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Cooperativa de Ahorro y Crédito

MISION
Somos una cooperativa que contribuye al progreso
de sus asociados y su_familia, brindando servicios
de ahorro y crédito con transparencia, cercania y
responsabilidad social, con un talento humano

comprometido y tecnologia adecuada.

7 4 cajr,unlon

Cooperativa de Ahorro y Crédito

VISION
Ser al 2027 una cooperativa innovadora, que
incrementa su base social y la fideliza a través de
productos y servicios financieros de fdcil acceso,
con un capital humano comprometido
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ALORES CORPORATIVOS

HONESTIDAD

Definida tanto para los miembros de la empresa entre si, como para el servicio que se
presta a los clientes. Se promueve la verdad como una herramienta fundamental para
generar confianza y credibilidad en la empresa.

CONFIANZA

Es la certeza que tiene el talento humano de la empresa, en saber orientar de
manera ética todas las situaciones que se presenten, generando tranquilidad y
satisfaccion en nuestros Asociados.

RESPONSABILIDAD

Es la obligaciéon y compromiso que tienen los accionistas, gerencia, asamblea de
asociados, y talento humano de la Cooperativa; que cumpliendo estrictamente con
las funciones y cometidos asignados, asumen las consecuencias de sus propios
actos. Brindando seguridad y satisfaccion en las relaciones integrales con los
Asociados.
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ALORES CORPORATIVOS

SOLIDARIDAD

Se enfatiza en fomentar y aplicar entre el talento humano de la cooperativa y sus clientes, la fraternidad y la adhesion;
permitiendo a la gente de la institucidon cooperada, entregar apoyo en la solucién de sus problemas. Buscando la
manera mas satisfactoria para solucionarlos y asi alcanzar el logro de los objetivos propuestos por la entidad.

RESPETO

Se fundamenta en el trato educado y digno propiciado por el talento humano de la cooperativa. Brinddndole a los
Asociados una relacion sin discriminacién y deslealtad, permitiendo asumir una actitud franca y noble entre todos
los interesados de la entidad.

EQUIDAD

Promueve la razdn, la relacidn, la afinidad y la defensa de la igualdad en el aprovechamiento de las oportunidades;
rearfimando la necesidad de aceptar la diversidad de género, la situacion étnica y cultural, el ejercicio de la democracia
y la tolerancia de todas aquellas personas que hacen parte del equipo prestador de servicios de la cooperativa y los
Asociados.

EQUIDAD

Promueve la razdn, la relacién, la afinidad y la defensa de la igualdad en el aprovechamiento de las oportunidades;
rearfimando la necesidad de aceptar la diversidad de género, la situacidon étnica y cultural, el ejercicio de la
democracia y la tolerancia de todas aquellas personas que hacen parte del equipo prestador de servicios de la
cooperativa y los Asociados.




RGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

CONSEJO DE ADMINISTRACION UNION COOPERATIVA

CONSEJEROS PRINCIPALES

Carlos Julio Mora Penaloza.

Bertha Marina Leal

Alvaro Rubio Rubio

Patricia Sierra Molina

Hector Samuel Tarazona D.

Ruth Colmenares Laguado

Javier David Caballero

CONSEJEROS SUPLENTES

Ana Xiomara Caceres

Diana Lema Marin

William Penaranda

Sergio alberto Palacios Sanchez

Alvaro Urena Gomez
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JUNTA DE VIGILANCIA
UNION COOPERATIVA

PRINCIPALES

Walter Emilio Romero

Martha Julieth Llain Quintero

Einny Acevedo Sepulveda

SUPLENTES

William Parada

Manuel Antonio Nino Nuhez

— REVISORIA FISCAL

. PRINCIPAL

] Luz Nery Arguello

E SUPLENTE
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1. PRESENTACION

Este Informe se presenta el resultado de la gestion de directivos, funcionarios y asociados, que dia a dia con su
labor y empefio hacen de nuestra Cooperativa una entidad sélida, dinamica, emprendedora en la basqueda de
contribuir al mejoramiento en la calidad de vida de los asociados y su grupo familiar.

Nuestra Cooperativa mantiene el compromiso de trasmitir, apropiar y practicar las acciones y decisiones que
ponen de manifiesto la razén de ser de UNION COOPERATIVA en cumplimiento a los valores y principios
corporativos.

En cumplimiento del deber legal y siguiendo lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, la
circular externa 02 del 26 de enero de 2015 de la Superintendencia de Economia Solidaria, El codigo de buen
gobierno y los Estatutos de UNION COOPERATIVA; el Consejo de Administracion y la Gerente ponen a
consideraciéon de la Honorable Asamblea el informe sobre la gestion realizada. Adicionalmente el presente
documento, contiene el informe de la Junta de Vigilancia.

En este informe se presentan los hechos mas importantes acontecidos en el ejercicio econémico entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2024 en el contexto econdmico internacional, nacional y el especializado en la
actividad de ahorro y crédito, resefia de las decisiones mas importantes tomadas por los érganos de
administracion, manifestaciones del cumplimiento de las disposiciones legales, datos estadisticos en sus
diferentes areas y lineas de negocio, logros institucionales, evolucion, resultados financieros de UNION
COOPERATIVAYy las perspectivas de la cooperativa para el afio 2025.

Para la evaluacion de esta informacion, manifestamos que la administracion ha dado cumplimiento a lo
sefialado en la ley 603 de 2000 articulo 1 que modifica el articulo 47 de la ley 222 de 1995, asi como lo
consagrado en los articulos 446 y 447 del Codigo de Comercio

Les invitamos a continuar fortaleciendo los lazos de unién que mantienen en funcionamiento nuestra entidad,
preservando como asociado el ahorro y el aporte, abriendo productos de ahorro contractual, usando
responsablemente el crédito y de ser posible pagando obligaciones mas costosas en otras entidades con los
créditos de tu UNION COOPERATIVA reduciendo los costos ocultos que adicionalmente puedas estar
pagando, pero, sobre todo, invitando a otros compaferos que no se han asociado a disfrutar de los beneficios
de tu entidad a través de tu propio testimonio.

Son muchos los logros alcanzados por nuestra entidad de la mano de las empresas Nortesantandereanas y de
todos los asociados a lo largo de décadas de existencia y todo ello gracias a la Solidaridad puesta en marcha
de manera ordenada, justa y equitativa para bienestar de todos.

Cordialmente,

Ne 2\

Martha Isabel Vélez Ledn
Serente

Consejo de Administracion
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2. ENTORNO SOCIO-ECONOMICO

El comportamiento financiero en Colombia en 2024 se puede observar bajo diversos factores
economicos, politicos y sociales que afectan tanto a los consumidores como a las empresas, asi
como al panorama macroeconomico general del pais. A continuacion, se describen algunos de los
aspectos clave:

Crecimiento Econémico y Proyecciones de PIB

El crecimiento econémico para 2024 de la economia colombiana se comportd en linea con la mayoria
de los analistas, cerrando en 1.7%, que si bien mejora frente al 0.7% del 2023 todavia se encuentra
muy por debajo de su potencial y a pesar de que el desempleo se mantiene estable en niveles del
10%, las afiliaciones a las cajas de compensacion familiar se reducen lo que hace pensar que la
calidad de este empleo se deteriora y se incrementan los niveles de informalidad.

Inflacion

La inflacion continu6 a la baja al cierre de 2024, pues de acuerdo con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el Indice de Precios al Consumidor de diciembre pasado fue de
0,4%, menor al 0,4 % del mismo mes del afio pasado, y de 5,2 % en todo el afio frente al 9,2 % de
2023.

Mercado Laboral

El empleo ha mostrado sefiales de recuperacién post-pandemia, pero el mercado laboral sigue
enfrentando desafios, especialmente en términos de informalidad laboral y calidad de empleo. La tasa
de desempleo en 2024 cerré en 10,2%, cifra similar a la de 2023. Ademas, las disparidades
regionales en el mercado laboral siguen siendo una preocupacion, ya que las zonas rurales y algunas
regiones del pais enfrentan mayores tasas de desocupacion.

Sector Financiero Colombiano

El afio 2024 para el sector financiero colombiano ha sido un periodo marcado por diversas dinamicas
economicas, sociales y politicas que han influido de manera significativa en su comportamiento.

Impacto en el sector financiero:

e La moderada expansién del Producto Interno Bruto (PIB) permiti6 un ambiente de negocios
relativamente estable para las entidades financieras, aunque la desaceleracion en el consumo
y la inversién privada afecté a algunas instituciones, especialmente aquellas que dependen de
créditos al consumo y a las pequefias y medianas empresas (PYMES).

e Se observo una reduccion en el crecimiento de los créditos otorgados, especialmente en el
consumo, lo que reflej6 una moderada demanda debido a un panorama de menor confianza
en el consumidor.

Politica Monetariay Tasas de Interés

Durante 2024, el Banco de la Republica mantuvo una politica monetaria en la que continué con su
estrategia de tasa de interés alta. A lo largo del afio, la tasa de referencia se mantuvo en niveles
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cercanos al 12.5% (en promedio), aunque con algunos ajustes hacia finales de afio para estimular la
actividad econdémica ante la desaceleracion del crecimiento.

Impacto en el sector financiero:

e La alta tasa de interés tuvo un impacto directo en el costo del crédito, lo que redujo la
demanda de financiamiento, especialmente en crédito al consumo y préstamos personales.

e Las instituciones financieras tuvieron que ajustar sus modelos de negocio para mantener
margenes de rentabilidad, pues los mayores costos de fondeo afectaron la competitividad en
los productos de crédito, sobre todo en productos hipotecarios y de consumo.

e Por otro lado, los bancos con una alta exposicibn a productos de inversion, como los
Certificados de Depdsito a Término (CDT), se beneficiaron de las altas tasas de interés, lo
gue les permitié obtener rendimientos atractivos y, en algunos casos, generar un crecimiento
en sus utilidades.

Impacto en el sector financiero:

e La desaceleracion de la inflacién ayudo a aliviar las presiones sobre los costos operativos de
las instituciones financieras y permitié una leve mejora en los margenes de rentabilidad de
algunos bancos.

e Sin embargo, la inflacibn aiun se mantenia en niveles elevados, lo que afecté el poder
adquisitivo de los consumidores y, en consecuencia, generé una mayor morosidad en el pago
de créditos al consumo.

e EI comportamiento de la inflacion también influyé en las decisiones de inversion de las
entidades financieras, que optaron por productos mas conservadores y de menor riesgo.

Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito en Colombia

El sector cooperativo de ahorro y crédito en Colombia desempefié un papel fundamental en el
sistema financiero del pais durante 2024, destacandose como una alternativa financiera clave para
muchas personas y comunidades, especialmente aquellas con acceso limitado a los servicios
bancarios tradicionales. Este analisis examina cémo los factores econdmicos, regulatorios,
operacionales y financieros influyeron en las cooperativas de ahorro y crédito durante el afio.

Desempefio Financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

En el sector solidario, la situacién presentada a nivel pais con alta inflacion y altas tasas de interés se
vio reflejada en los altos costos asumidos en el pago de intereses sobre los ahorros y obligaciones
financieras, asi como en los bienes y servicios adquiridos a lo largo del periodo 2023 — 2024.

El crecimiento de la cartera de créditos fue otro gran reto que asumieron las entidades dedicadas a
esta actividad, reto que de acuerdo con el panorama del mercado financiero en Colombia, no era facil
debido a la desaceleracion, alta inflacion y altas tasas que afectd la capacidad de pago de los
hogares. El incremento de los ingresos econdmicos en estas entidades fue principalmente resultado
de las tasas de los créditos ya que en general el crecimiento de la cartera se desacelero.

Por otra parte, se observa un ligero deterioro del indicador de calidad de cartera, lo cual ha tenido un
impacto importante en el gasto por deterioro, el cual sera todavia mayor durante 2025-2027 a medida
gue se implementa el nuevo modelo de célculo del deterioro llamado la pérdida esperada para las
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entidades de nivel 1 y 2, que también ha implicado importantes inversiones en adecuaciones
tecnoldgicas y capacitacion.

A lo largo de 2024, las cooperativas de ahorro y crédito enfrentaron una serie de desafios y
oportunidades que influyeron en su desempefio financiero. En términos generales, el sector mostré
una estabilidad financiera relativa, aunque con una ligera desaceleracién en algunos indicadores
clave como el crecimiento de los activos, la rentabilidad y la demanda de crédito.

e El activo de las CACs Las a octubre de 2024 presentan un crecimiento neto anual del 6,7%.
A partir de 2022, se observa una desaceleracion en el crecimiento de la cartera, atribuida a las
dificiles situaciones econdémicas que atraviesan los hogares y las empresas en Colombia,
incluyendo el aumento de las tasas de interés, la moderacién de la inflacion y la menor
capacidad de consumo e inversién, lo que generd cautela tanto en los prestatarios como en
las entidades crediticias, afectando la colocacion de nuevos créditos.

e Elindicador de riesgo de cartera presenta un incremento de 18 pp, pasando del 8,4% al 8,6%

e los ahorros en las CaCs presentan un crecimiento neto anual del 8,77% a octubre de 2024.

3. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los miembros del Consejo de Administracion de “UNION COOPERATIVA”’, presentan informe
general de las actuaciones en reuniones ordinarias y extraordinarias del periodo 2024, permitiendo
desde este 6rgano que representa a los asociados, apoyar el buen desarrollo y proponer estrategias
para que la cooperativa continle creciendo de acuerdo a lo planeado desde la Administraciéon de la
cooperativa en las lineas financiera, econémica y social, de la mano con el compromiso del equipo
humano y apoyo de los asociados.

Las actuaciones del Consejo de Administracion fueron realizadas de conformidad a las disposiciones
legales y estatutarias, inspirados en la filosofia cooperativa, la formulacion estratégica y el cédigo de
buen gobierno corporativo de la entidad.

Durante la vigencia 2024, actuaron siete consejeros (7) principales y cinco (5) suplentes, los
miembros del Consejo de Administracion se encuentran posesionados desde el 2023 por la
Superintendencia de Economia Solidaria “SES”, Al a cierre del ejercicio se cuenta con un cuadro
directivo de siete (7) principales y (5) cinco suplentes y con una Junta de Vigilancia de tres (3)
principales y (2) suplentes.

Las actuaciones del Consejo fueron realizadas de conformidad a las disposiciones legales y
estatutarias, inspirados en la filosofia cooperativa, la formulacion estratégica y el codigo de buen
gobierno corporativo solidario. Durante el afio, el Consejo de Administracion realizé 12 reuniones
ordinarias, iniciando el 30 de enero 2024 y terminando el 30 de diciembre, con un promedio de
asistencia por reunion de 7 consejeros principales y 2 consejeros suplentes y se aprobaron en
ejercicio de sus funciones 11 acuerdos. Se particip6 igualmente en capacitaciones internas.
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El Consejo de Administracién dentro de las decisiones relevantes tomadas durante el 2024 y que
consta en su libro oficial, son:

e Andlisis y aprobacion presupuesto 2024

e Plan de accién y/o operativo 2024

¢ Planeacion estratégica 2024-2027

¢ Realizacion de autoevaluaciones de los miembros del Consejo de Administracion
¢ Evaluacion de desempefio a la gerencia
¢ Informes rendicion de cuentas (Informe Gestidén 2023)

e Acorde al presupuesto del 2024, se orientaron y aprobaron diferentes partidas que
garantizaron el funcionamiento de la cooperativa a nivel administrativo, financiero y
tecnoldgico, incluida la Asamblea General de delegados.

e Discusion y aprobacion periodica de los informes de los comités auxiliares del consejo de
administracion, gerencia, estados financieros de cierre mensual y oficial de cumplimiento.

e Aprobacién Pesem

e Conocimiento de los requerimientos recibidos de la Superintendencia de Economia Solidaria,
se emitieron las respectivos reglamentos, lineamientos y autorizaciones, igualmente se
conocieron los informes de Fogacoop y los memorandos de la Revisoria Fiscal y se
expusieron las respectivas observaciones y sugerencias sobre los mismos.

o Durante el 2024 se realiz6 un castigo de cartera

e Se realizaron procesos recalificacion de cartera a corte mayo 2024 y noviembre de 2024 y
seguimiento periédico a la gestién de cartera.

e Se conocié y aprob6é cupos de crédito externo como fuente de recursos para apalancar
operaciones de crédito de los asociados.

e Se aprob6 modificaciones a la metodologia de Evaluacion y recalificacion de la Cartera

e Aprobacion modificaciones al reglamento de crédito

e Aprobacion modificaciones al reglamento de cartera

¢ Realizacion de Asamblea extraordinaria para reforma de estatutos y Cédigo de buen gobierno
e Aprobacion cédigo Etica y conducta

e Aprobacion modificaciones manual sistema de Administracién de riesgo de operativo SARO

e Aprobacion modificaciones manual sistema de Administracion de riesgo de operativo SARC

e Aprobacion modificaciones manual sistema de Administracion de riesgo de operativo SARL

e Actualizacion manual SARLAFT

e Autorizacion a la gerencia para suscribir el Convenio de Desempefio No. 002-2024 con el
Fogacoop

e Seguimiento y replanteamiento del plan de recuperacion enviado a la Supersolidaria
e Compray acondicionamiento de Oficina para la Cooperativa.

e Cierre extension de caja de Chinacota

e Restriccion en la colocacién de la lineas de microcrédito
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A continuacion, se presentan los saldos por concepto de créditos y/o ahorros que a 31 de
diciembre de 2024 poseian en la entidad los miembros del Consejo de Administracion y Junta de
Vigilancia o las entidades a las cuales representan en la Cooperativa.

ANO 2023 ANO 2024

NIT/CC

CAPTACION

COLOCACION

CAPTACION

COLOCACION

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

$ 445.237.424

894.242.846

$

414.490.269

$ 1.096.900.766

830-008-686-1

860-028-415-5

800-254-697-5

890-505-856-5

464.041.720

528.002.248

890-500-571-9

800-126-897-3

372.945.514

287.079.011

800-166-120-0

226.967.313

412.516.962

807-004-466-4

40.564.289

88.396.794

807-005-418-5

24.832.221

6.923.800

26.191.407

3.572.970

890-501-239-2

104.249.852

81.492.533

5525250

60349696

13476676

13257575

387.750

12.000.000

387.750

12.280.401

60338472

60343404

13452901

3.166.875

30.268.893

1.816.875

16.610.747

60399612

60338291

13452551

2.325.492

1.821.001

88312310

20.100

40.141.371

379.350

42.424.905

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

995.183

“nmninininninninninEnni PPl I NI n

9.649.897

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

8.418.081

R RV Vo Vo Vo A Vo S Vo B Vo S Vot I Vo I Vo I Vo S I Vo R Vo L Vo I Vot I VoS I Vo S I Vo A I Vo SN Vo N I W

998.456

469.219.357

687.152

85.674.150

60352419

337.838

20.006.555

25.763

17.194.901

1090428830

37336761

347.821

22.197.073

347.821

18.604.104

1090382990

1090411517

8.329.073

6.152.311

890-501-820-2

312.797

185.518.610

313.568

43.722.834

900-503-954-5
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Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en pesos




Durante el afio 2025 en UNION COOPERATIVA, se continuara dando tramite a la implementacion de
mecanismos digitales para que nuestros asociados accedan de manera agil y segura al portafolio de
productos y servicios. De igual manera en la vigencia se fortalecera la gestion administrativa y
financiera bajo un enfoque de riesgos.

Se realizaron constantes revisiones, actualizaciones y seguimientos a los sistemas de riesgo de la
Cooperativa incluido el sistema de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Durante la vigencia 2024 se llevo a cabo la autoevaluacién de los consejeros principales y suplente
de igual manera la evaluacion a la gestién de la gerencia

El informe de gestién que presentamos a ustedes fue aprobado por unanimidad por los asistentes a la
reunion ordinaria del Consejo de Administracion, realizada en Cucuta el 27 de febrero de 2025 y
consta en el acta 209.

INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL

Situacion Financiera
Analizadas las cifras de UNION COOPERATIVA, a diciembre 31 de 2024 comparativamente con el
mismo corte al afio 2023, se evidencia lo siguiente:

e Los activos se incrementaron en $1.416 millones, equivalente al 14.18%%, cerrando el afio
con un saldo de $ 11.405 millones de pesos.

e El crecimiento de los activos se representa en Propiedad, Activos materiales que pasaron de
$51,1 millones a $ 1.105 millones en un porcentaje de incremento del 95.4% representado en
la compra y acondicionamiento de la oficina de la Cooperativa, las inversiones crecieron $5.2
millones y el efectivo de la entidad se increment6 $373 millones.

e EIl rubro con mayor participacion en el activo continla siendo la cartera de créditos con el
76,29%, indicador que reafirma que la entidad dedica la mayor parte de sus recursos a la
prestacion del servicio de crédito entre sus asociados.

e Los pasivos en el 2024, crecieron en $1.509 millones, equivalente al 24% cerrando el afio con
un saldo de $7.788 millones de pesos.

e La estructura de los pasivos se dio de la siguiente manera: las obligaciones financieras
representan el 20% del pasivo, los depdsitos corresponden al 73.73% del pasivo en 2024.
UNION COOPERATIVA, cerr6 el afio con depdésitos por valor de $5.750 millones de pesos
incrementandose con respecto al afio anterior en $1.479 millones es decir un 35%.

e Los depositos se constituyen conjuntamente con los aportes sociales, como la principal fuente
de fondeo de la Cooperativa.

e El patrimonio en el 2024, disminuyo $92 millones, equivalente al 2%, cerrando el afio con un
saldo de $3.617 millones de pesos. Los aportes que conforman el capital social de la
cooperativa, son el rubro con mayor representatividad dentro del patrimonio, presentando
durante el afio 2024 un aumento de $147 millones con relacion al afio anterior equivalente a
un aumento del 4%, cerrando a 2024 con un saldo de $3.918 millones.
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Los Ingresos de la cooperativa en el 2024, aumentaron en $24 millones, equivalente al 1%,
cerrando el afio con un valor de $2.192 millones de pesos. Los gastos y costos de la
cooperativa en el 2024, presentaron el siguiente comportamiento: los Beneficios a Empleados
aumentaron en $53.2 millones que representa un 8.56%, los gastos generales decrecieron
$24.6 millones es decir un -3.68%, el deterioro de Cartera e intereses aumento en $109
millones que corresponde a un 44%, las amortizaciones decrecieron en $7 millones y la
depreciacion aumento en 31.000 pesos, los costos de venta y prestacion de servicios que
comprenden los interés pagados por las captaciones y por las créditos bancarios
disminuyeron en $78 millones de pesos que representa un -10.57%.

En total los costos y los gastos aumentaron en 1.6% es decir $38 millones, cerrando el afio
con un saldo de $2.447 millones.

El portafolio de créditos de UNION COOPERATIVA, permiti6 llegar a los asociados con 537 créditos
desembolsados por un valor total de $4.326 millones de pesos. Los desembolsos presentaron un
crecimiento en relacion al afio anterior de $784 millones que en términos porcentuales significa un
22%. El promedio de crédito otorgado fue de $8 millones de pesos por crédito.

A continuacién, se presentan los desembolsos del afio por linea de crédito:

LINEA DE CREDITIO NETO NUMERO DE
DESEMBOLSADO | OPERACIONES
100 - CREDIAPORTES S 85.989.220 68
101 - CREDIUNION (FNG) S 1.879.080.962 221
104 - UNIVERSITARIO S 3.970.900 1
109 - CREDISERVICIOS S 847.200 3
110 - FIDELIDAD ORO $ 139.995.767 16
111 - FIDELIDAD PLATINO $ 359.818.635 32
112 - CREDIAPORTES FIDELIDAD ORO S 15.584.370 8
113 - CREDIAPORTES FIDELIDAD PLATA S 255.246.394 58
118 - CUPO CREDITO TARJETA AFINIDAD $ 10.332.175 10
122 - CREDICARTERA S 221.978.766 14
123 - CREDIUNION ORO S 20.566.068 6
128 - FIDELIDAD PLATINO CAMPANA S 287.601.621 23
201 - TESORERIA S 568.471.837
405 - CREDITO POPULAR PRODUCTIVO RURAL S 3.931.308 1
406 - CREDITO POPULAR PRODUCTIVO URBANO | S 154.982.723 50
408 - CREDITO PRODUCTIVO URBANO S 318.384.685 22
Total general S 4.326.782.631 537

La cooperativa cierra el afio con 1.075 créditos vigentes por valor de $ 9.273 millones de pesos,
presentando un crecimiento con relacion al afio anterior de $62.8 millones y porcentualmente del 1%.
del total de la cartera de crédito vigente al cierre de afio, el indicador de la cartera en mora es del
7.8%, es decir el 7,8% de la cartera de créditos presentan cuotas en mora con calificaciones iguales o
superiores a B. La entidad realiza seguimiento continuo a estos créditos, dando aplicacion en su
orden a cada una de las politicas de cobro establecidas, buscando siempre la recuperacion de esta
cartera. Al cierre del afio la cartera en mora ascendi6é a $724 millones, el deterioro registrado para
capital e intereses asciende a 707 millones
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Para el 2024 la Cooperativa cont6 con una fuerza comercial capacitada y trabajando en por el
cumplimento de las metas establecidas, junto con las herramientas definidas por el Consejo de
Administracion generando las estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos.

UNION COOPERATIVA al cierre del afio presenta captaciones de ahorro de sus asociados, por valor
de $5.750 millones de pesos en cuatro (4) modalidades creciendo con respecto al afio 2023 en
$1.479 millones que representa un 35%

La base de asociados de la entidad durante el afio se presentaron 424 retiros y 490 vinculaciones de
asociados encontraban en mora aumento en 58 asociados, los retiros de asociados, la base social
guedo constituida con 3.096 asociados.

Resultados de la entidad

Los resultados econémicos de la entidad durante el 2024 arrojaron una perdida por valor de $254
millones que se suma a la perdida generada en el afio 2023 de $239 millones. Es importante analizar
a profundidad las situaciones que han generado estas pérdidas y de igual manera las decisiones
tomadas por el Consejo de Administracion para generar punto de equilibrio a la mayor brevedad y los
resultados econémicos que permitan enjugar las perdidas en el menor tiempo posible.

La disminucion de la inflacién en el afio 2021 a niveles de 1.51% (anual), llevo al banco de la
republica a tomar la decision de bajar la tasa de intervencion a 1.75% EA (0.14% Nominal Mensual)
con el objetivo de reactivar el crecimiento econémico de nuestra economia; asi mismo la correlacién
de esta tasa (Tasa Interbancaria) con la DTF (Depdésitos a Termino Fijo) genero una disminucion de
las tasas de interés de los CDT’S, situacion a la cual no somos ajenos en UNION COOPERATIVA,
teniendo en cuenta que tenemos al interior de la entidad los productos de captacion y colocacién de
los cuales generamos un margen de intermediacion para la continuidad de la Cooperativa en el
tiempo. La disminucion de estas tasas afecto a todo el sistema financiero desde el punto de vista de
ambos productos (crédito y ahorros), teniendo como resultado unas tasas de interés bajas para los
productos de captacion principalmente en los CDAT’S (cooperativas y fondos de empleados) y CDT’'S
(Bancos y otras entidades vigiladas por Superfinanciera); esta situacion a demas permitié al mercado
financiero colocar créditos a tasas bajas donde oscilaban entre 0.80% NM y 1.00% NM. Con tanta
liquidez y dinero circulando en la economia y los hogares colombianos, se generd un efecto
inflacionario donde la inflacién en su punto mas alto Feb-2023 llego a estar en 13.28%.

Con una inflacién tan alta (vista también en estos niveles en Mar-1999 “13.51%”) el banco de la
republica como medida para bajar la inflacién y disminuir la liquidez en el mercado sube las tasas de
interés de politica monetaria pasando en sep-2021 de 1.75% E.A. hasta Dic-2023 a 13.25% E.A.
situacion que llevo a un aumento de las tasas de interés de captacion durante estos 27 meses
afectando rapidamente el costo de las captaciones en las entidades financieras y del sector
Cooperativo, ocasionando un descalce en tasas de interés y en muchas entidades perdidas en los
estados financieros tanto mensuales como anuales, cambiando réapidamente los indicadores
financieros.

Es asi como podemos observar en la cifras publicadas por Superfinanciera que la situacion financiera
de las entidades vigiladas por esta entidad (en su mayoria bancos) tuvieron un descalce en las tasas
de interés, situacion que se materializé en los estados financieros y sus excedentes, de los cuales se
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evidencia que en el afio 2023 uno de cada tres bancos estaba dando perdida y para el afio 2024 al
corte de noviembre la perdida se profundiza a mas entidades donde para este periodo (Nov-2024)
una de cada dos entidades esta dando perdida; inclusive se observa bancos dando pérdidas durante
tres afios consecutivos y el banco con mas excedentes disminuye sus excedentes en promedio
mensual en $50.000 millones entre el cierre del afio 2023 y al corte de nov-2024.

Todo lo anterior es importante mencionarlo, teniendo en cuenta que la Cooperativa no es ajena a esta
situacion, dado que las tasas de captacion que se tenian inicialmente para los productos de CDAT
(tasa promedio ponderada) era en mar-2022 de 0.44% NM y para Abr-2023 esta tasa alcanzaba
1.17% NM; aumentando los costos de los depdésitos rapidamente en 0.73% en un periodo de tiempo
relativamente corto, disminuyendo légicamente el margen de intermediacion de la Cooperativa, con la
premisa que la tasa promedio ponderada de la colocacién no aumenta a la misma velocidad de los
productos de captacion (principalmente en el producto de CDAT). ver grafico de los dos productos
mas significativos, captacién (CDAT) y cartera de crédito.
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TPP CDAT e TPP Cartera e Margen

Desde el afio 2022 se inici6 un proceso de incremento en la tasa promedio ponderada de colocacion
logrando pasar del 1.48% nm en abril del 2022 al 1.86% nm en diciembre de 2024, los plazos de

colocacién hacen que el proceso de incremento de la tasa de la cartera no tenga el mismo ritmo que
el crecimiento de la tasa de captacion.
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De igual manera a medida que el mercado lo ha permitido, al interior de la entidad se ha dado la

reduccion de la tasa de captacién de la entidad pasando de una tasa promedio pondera de 1.03% nm
en abril de 2023 a 0.80% en diciembre de 2024
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En el mes de mayo de 2024 se logré que el margen de intermediacion de la Cooperativa volviera a

ser positivo
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Aunado al comportamiento de las tasas de interes durante el 2024 se tuvo un incremento en el gasto
del deterioro de 39% que corresponde a $110 millones, pasando de $257 millones en 2023 a $357
millones en 2024, tambien se presenté una menor recuperacion del deterioro, recuperando $166
millones, $67 millones menos de los proyectado, esta situacion se presentd principalmente por la
reduccion en la capacidad de pago de los deudores por el incremento en el costo de vida.

La administracién de la Cooperativa permanente ha disefiado estrategias y tomado desiciones
encaminadas a la recuperacién del punto de equilibrio a la mayor brevedad y la generacién de
resultados econémicos que permitan enjugar las perdidas en el menor tiempo posible. A continuacion,
se presenta una relacién de estas:

e Incrementos a las tasas de colocacion desde el mes de abril de 2022.
e Decrecimiento en la tasa de captacion desde abril 2023 acorde al comportamiento de la DTF.

¢ Fijacién de tasas semanales para CDAT, desde octubre 2023 que tiene relacién directa con la
disminucion de la DTF y su comportamiento.

e Seguimiento semanal al comportamiento de la DTF, CDT a 90 dias sector financiero, y tasas
de CDT por cada banco. Aplicacion desde octubre 2023

e Crecimiento de los ahorros programados.

e Crecimiento de la cartera de crédito con créditos nuevos a las nuevas tasas aprobadas por el
consejo y renovacion de créditos a las nuevas tasas de interés.

e Crecimiento en captaciones.

e Crecimiento nimero de asociados.

e Crecimiento Saldo de cartera de crédito
e Crecimiento aportes sociales

e Cumplimiento de objetivos, Estrategias y tacticas contempladas en la planeacion estratégica
de la Cooperativa
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e Mantener indicador de intermediacién financiera

e Medicion de impacto en el indicador de intermediacion previa a cada reduccion de tasas o
presentacion de campafias de colocacion

¢ Reduccion del gasto beneficio a empleados: Reduccién de la planta de personal de 18
personas a 14 personas durante el 2025

¢ Reduccion de gastos generales
o Traslado de la sede de la Cooperativa a sede propia
o Disminucion de gastos por servicios publicos
o Cierre de la extension de caja en Chinacota

e Restriccion en la colocacion de la linea microcrédito

¢ Implementacion de mejoras en la gestion de cobro

o Definiciébn de metas y comisiones al equipo de cartera teniendo en cuenta las matrices
de transicién

o Mejoras en el funcionamiento del modulo de gestion de cobro de Linix

o Presentacion al consejo campafas de recuperacion trimestrales (generando beneficios
por segmentos)

o Cobranza enfocada en perdida esperada para controlar las moras mayores de 15 dias
o Cobranza preventiva al segmento asociados que no efectian los pago a cero dias

Ante la Superintendencia de Economia Solidaria se ha dado seguimiento al plan de mejoramiento
enviado en septiembre de 2023, a corte de diciembre de 2024 los siguientes son los resultados:
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ESCENARIO

CONTINUIDAD EJECUCION %CUMPLIMIENTO
CUENTA dic-24 dic-24 dic-24
140000{CARTERA DE CREDITO 9059 8700 96%
210000|DEPOSITOS 5497 5750 105%
310000{CAPITAL SOCIAL 3852 3918 102%
415000|INGRESOS CARTERA DE CREDITO 1913 1877 98%
INTERESES DEPOSITOS DE CREDITOS
615000|DE BANCO Y OTRAS OBLIGACIONES 665 666 100%
UTILIDAD ACTIVIDAD FINANCIERA 1248 1211 97%
MARGEN FINANCIERO 65,2% 64,5%) 99%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1308 1319 101%
510500|BENEFICIO A EMPLEADOS 648 675 104%
511000|GASTOS GENERALES 660 644 98%
EBITDA -60 -108 180%
NETO DETERIORO 121 193 160%
422500|RECUPERACION DETERIORO 233 166 71%
511500|DETERIORO 354 359 101%
DEPRECIACIONES Y AMPRTIZACIONES 36 41 114%
EXCEDENTE OPERACIONAL -217 -342 158%
OTROS INGRESOS SIN
420000|RECUPERACIONES DEL DETERIORO 147 148 101%
520000{OTROS GASTOS 72 60 83%
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL
EJERCICIO -142 -254 179%

El Consejo de Administracion de UNION COOPERATIVA en el mes de junio de 2024 aprobo6 la
planeacion estratégica para el periodo 2024-2027, durante el afio se ejecutaron los planes de accién
definidos para la vigencia. En la planeacion se tienen definidos los siguientes objetivos:

Objetivos 2024 -2027

PERSPECTIVA FINANCIERA

e Aumentar la rentabilidad de la cooperativa a

e Mejorar la Eficiencia financiera de la Cooperativa

PERSPECTIVA ASOCIADO -MERCADO

¢ Aumentar la base social y la fidelizacién de los asociados

e Incrementar los niveles de satisfaccion de los asociados a través de un servicio cercano

PERSPECTIVA FORMACION CRECIMIENTO TALENTO HUMANO

e Contar con un capital humano estable, motivado y con un desempefio idoneo

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

e Optimizar los procesos misionales de la cooperativa a través de la innovacion

e Dar cumplimiento a temas normativos en general

e Mejorar aspectos de Control e innovacion
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Durante el 2025 continuara con las mejoras permanentes a los sistemas de riesgos implementados
en la Cooperativa (SARO, SARM SARC, SARL, SARLAFT), mejoras enfocadas en la gestion y
manejo de matrices de riesgos a través de aplicativos especializados, actualizaciones de los
Manuales y herramientas de los sistemas que lo requieran. De igual manera se realizaran mejoras al
sistema de seguridad de la informacion. Con el fin de mejorar los niveles de colocacion de cartera se
revisaran cuidadosamente las politicas de crédito, con el fin de reducir el indicador de morosidad se
realizard un mayor seguimiento a los créditos que se encuentran en cobro juridico y los procesos y
politicas de cobranza. Se dard continuidad al cumplimiento de metas y controlando los indicadores
de ingresos, costos, gastos, crecimientos de cartera, aportes, ahorros, excedentes y capital
institucional con el objeto cumplir con las proyecciones aprobadas por el Consejo de Administracion,
asi como también asegurar el fortalecimiento y crecimiento de la entidad. A nivel de desarrollos
tecnologicos que mejoren la experiencia de los asociados en la gestion de los productos de la
entidad, se iniciaran los procesos de implementacién de Bre-B que es el nuevo sistema de pagos
inmediatos interoperado de Colombia que permitirA hacer pagos y transferencias al instante, sin
importar la entidad donde tenga su cuenta o depésito electrénico firma digital para el resto de
documentos que conforman las operaciones de crédito y para los procesos de apertura virtual de
depdésitos y afiliacion, de igual manera se realizard la implementacion del App transacciones de
Coopcentral, herramienta que permitira a los asociados una mayor transaccionalidad de sus recursos
en cuentas de ahorro Es importante mencionar que cada uno los objetivos de la entidad tienen
definidas las estrategias y metas que permiten su cumplimento y estas estrategias cuentan con
planes de accion con responsables definidos

Ejecucién presupuestal

Durante el afio 2024 se presupuestd un ingreso de 720 asociados logrando un ejecutado de 490 para
una ejecucién del 68%.

De un total de 516 retiros presupuestados el ejecutado alcanz6 424 es decir 92 retiros menos de los
presupuestados

El saldo de cartera alcanzé6 el 92% del valor proyectado llegando a los 9.276 millones de los $10.119
proyectados

Las captaciones tuvieron un cumplimiento del presupuesto del 123% con un crecimiento del 35% con
respecto al afio anterior cerrando en $5.750 millones.

Los aportes sociales cerraron el 2024 en 3.918 millones cumpliendo el presupuesto en un 98% y
creciendo con respecto al afio anterior en un 4%

Los ingresos se ejecutaron en 95% de lo presupuestado, llegando a diciembre de 2024 a $2.198
millones de los $2.307 presupuestados.

Los gastos de beneficio a empleados se ejecutaron al 101% y los gastos generales se ejecutaron en
un 100% y el deterioro tuvo un cumplimiento del 145%
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Los gastos financieros tuvieron un cumplimiento del 84% y principalmente debido al mayor gasto de
deterioro y menor recuperacion de este rubro en 2024 cerré con pérdidas por valor de $254 millones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja Union ha preparado sus estados financieros bajo el principio
de negocio en marcha, lo que implica que se asume que la cooperativa continuara operando en el
futuro previsible y sera capaz de cumplir con sus obligaciones y compromisos financieros en el curso
normal de sus operaciones. Se realizo el ejercicio de empresa en funcionamiento, llevando a cabo
proyecciones de estados financiero y flujos de caja a 3 afios. UNION COOPERATIVA Es una
empresa en marcha que no esta incursa en ninguna causal de disolucién, liquidacién o cualquier otro
mecanismo contemplado en los estatutos o disposiciones legales. Las operaciones realizadas fueron
celebradas dentro del marco legal que regula las Cooperativas Especializadas de Ahorro y Crédito,
régimen tributario, normas legales, normas que regulan la legalidad de software y derechos de autor.
La administracion no conoce ningln suceso importante que hubiese ocurrido entre la fecha de cierre
de ejercicio econdmico 2024 y la presentacion del presente informe que pueda afectar la situacion
financiera y las revelaciones expuestas en el presente informe.

Indicadores financieros
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5.1.

INDICADOR
PRINCIPAL

TIPO

NOMBRE INDICADOR

31-ene-25

EXPLICACION DEL INDICADOR ULTIMO PERIODO ANALIZADO al corte 31-01-2025

RIESGO

Riesgo Credito

Indicador de calidad por riesgo

9,10%

RIESGO

Riesgo Credito

Indicador de cartera por Riesgo en Consumo sin Libranza

17,86%

Que porcentaje de la cartera estd en mora: Por cada $ 100 pesos de cartera, |a entidad tiene
$9,098 peso (s) en mora, este indicador se encuentra en Riesgo alto. Entre més alto sea este
indicador mayor es el riesgo de cartera en moray, por ende, un crecimiento en las provisiones
solicitadas por el regulador, que es dinero inmovilizado y que no puede ser prestado. |
Calificadaen B, D E ). e
Que porcentaje de la cartera de consumo sin libranza esta en mora: Por cada $ 100 pesos de
cartera sin libranza, |a entidad tiene $17,865 peso (s) en mora de la cartera bruta sin libranza,
este indicador se encuentra en Riesgo alto, respecto al apetito de riesgo de la entidad. Entre
mas alto sea este indicador mayor es el riesgo de cartera en mora como consecuencia del
incumplimiento de pago ( Calificada en B,C,D,E ).

RIESGO

Riesgo Credito

Indicador de cartera por Riesgo en Consumo con Libranza

0,00%

Que porcentaje de la cartera de consumo con libranza esta en mora: Por cada $ 100 pesos de
cartera con libranza, la entidad tiene $,0 peso (s) en mora de |a cartera bruta con libranza, este
indicador se encuentra en Riesgo bajo, respecto al apetito de riesgo de la entidad. Entre mas
alto sea este indicador mayor es el riesgo de cartera en mora como consecuencia del
incumplimiento de pago ( Calificada en B,C,D,E ).

RIESGO

Riesgo Credito

Indicador de cartera por Riesgo en Comercial

0,00%

Que porcentaje de la cartera Comercial esta en mora: Por cada $ 100 pesos de cartera
Comercial, la entidad tiene $,0 peso (s) en mora de la cartera bruta Comercial, este indicador
se encuentra en Riesgo bajo, respecto al apetito de riesgo de la entidad. Entre mas alto sea
este indicador mayor es el riesgo de cartera en mora como consecuencia del incumplimiento
de pago ( Calificadaen B,C,D,E ).

RIESGO

Riesgo Credito

Indicador de cartera por Riesgo en Microcrédito

33,83%

Que porcentaje de la cartera en Microcredito esta en mora: Por cada $ 100 pesos de cartera en
Microcredito, la entidad tiene $33,826 peso (s) en mora de la cartera bruta en Microcredito,
este indicador se encuentra en Riesgo alto respecto al apetito de riesgo de la entidad. Entre
mas alto sea este indicador mayor es el riesgo de cartera en mora como consecuencia del
incumplimiento de pago ( Calificada en B,C,D,E ).

RIESGO

Riesgo Credito

Indicador de cartera por mora en Consumo sin libranza

17,32%

Que porcentaje de la cartera de consumo sin libranza esta en mora con mas de 30 dias : Por cada
$100 pesos de cartera de consumo sin libranza con més de 30 dias en mora, la entidad tiene
$17,317 peso (s) en mora, este indicador se encuentra en Riesgo alto, respecto al apetito de
riesgo de la entidad. Entre mas alto sea este indicador mayor es el riesgo de cartera en mora.
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Que porcentaje de la cartera de consumo con libranza esta en mora con mas de 30 dias: Por cada
$100 pesos de cartera de consumo con libranza con mas de 30 dias en mora, la entidad tiene

5,0 peso (s) en mora, este indicador se encuentra en Riesgo bajo, respecto al apetito de riesgo
de la entidad. Entre mds alto sea este indicador mayor es el riesgo de carteraenmora,
Que porcentaje de la cartera Comercial esta en mora con més de 30 dias: Por cada $ 100 pesos

de cartera Comercial con mas de 30 dias en mora, la entidad tiene $,0 peso (s) en mora, este
indicador se encuentra en Riesgo bajo, respecto al apetito de riesgo de la entidad. Entre mas
alto sea este indicador mayor es el riesgo de carteraenmora.
Que porcentaje de la cartera en Microcredito esta en mora con mas de 30 dias: Por cada $ 100
pesos de cartera en Microcredito con mas de 30 dias en mora, la entidad tiene $33,826 peso (s)
en mora, este indicador se encuentra en Riesgo alto, respecto al apetito de riesgo de la

entidad. Entre mds alto sea este indicador mayor es el riesgo de cartera en mora.

Que cobertura o proteccion, presenta la cartera de Consumo en mora: Por cada $ 100 pesos de
cartera de consumo en mora, la entidad tiene $62,819 peso (s) cubiertos o protegidos a travez
de la constitucidn del deterioro general e individual, ante la posible materializacidn de perdida
por incumplimiento de pago. Este indicador se encuentra en Riesgo bajo, respecto al apetito de
riesgo de la entidad. Entre mas alto sea este indicador, mayor es |a cobertura o proteccidn que
se tiene de la cartera.

Que cobertura o proteccién, presenta la cartera Comercial en mora: Por cada $ 100 pesos de
cartera Comercial en mora, la entidad tiene $,0 peso (s) cubiertos o protegidos a travez de la
constitucion del deterioro general e individual, ante |a posible materializacion de perdida por
incumplimiento de pago. Este indicador se encuentra en Riesgo alto, respecto al apetito de
riesgo de la entidad. Entre mas alto sea este indicador, mayor es |a cobertura o proteccidn que
se tiene de la cartera.

RIESGO  [Riesgo Credito  {Indicador de cartera por mora en Consumo con libranza 0,00%

RIESGO  [Riesgo Credito {Indicador de cartera por mora en la modalidad Comercial 0,00%

RIESGO  |Riesgo Credito IIn.dicadf)r .de cartera p?r mora en la modalidad 33.83%
microcrédito empresarial

RIESGO  |Riesgo Credito In.dicador de Cobertura de la Cartera de Consumo en 6282%
Riesgo

RIESGO  |Riesgo Credito |Indicador de Cobertura de la Cartera Comercial en Riesgo |  0,00%
Indicador de Cobertura de la Cartera Microcrédito

RESGO  |RiesgoCredio | ) roered 84,580%

Empresarial en Riesgo

Que cobertura o proteccidn, presenta la cartera de Microcredito en mora: Por cada $ 100 pesos
de cartera de Microcredito en mora, la entidad tiene $84,584 peso (s) cubiertos o protegidos a
travez de la constitucidn del deterioro general e individual, ante |a posible materializacion de
perdida por incumplimiento de pago. Este indicador se encuentra en Riesgo bajo, respecto al
apetito de riesgo de la entidad. Entre mas alto sea este indicador, mayor es |a cobertura o
proteccion que se tiene de la cartera.
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Que porcentaje crecio o decrecio la cartera bruta respecto del afio inmediatamente anterior: La
cartera bruta de |a entidad se contrajo en un -14%, este indicador se encuentra por debajo, del
apetito de riesgo de la entidad. Entre mas alto sea este indicador, mayor es el crecimiento de |a
Cartera bruta total.

Que porcentaje crecio o decrecio |a cartera bruta de consumo sin libranza, respecto del afo
inmediatamente anterior: La cartera bruta de consumo sin libranza de la entidad se contrajo en
un -03%, este indicador se encuentra por debajo, del apetito de riesgo de la entidad. Entre
mas alto sea este indicador, mayor es el crecimiento de |a Cartera bruta de consumo sin
libranza.

Que porcentaje crecio o decrecio |a cartera bruta de consumo con libranza, respecto del afio
inmediatamente anterior: La cartera bruta de consumo con libranza de la entidad se contrajo en
un -02%, este indicador se encuentra por debajo, del apetito de riesgo de la entidad. Entre mas
alto sea este indicador, mayor es el crecimiento de la Cartera bruta de consumo con libranza.

Que porcentaje crecio o decrecio la cartera bruta Comercial, respecto del afio inmediatamente
anterior: La cartera bruta Comercial de la entidad se contrajo en un -03%, este indicador se
encuentra por debajo, del apetito de riesgo de |a entidad. Entre mas alto sea este indicador,
mayor es el crecimiento de la Cartera bruta Comerecial.

Que porcentaje crecio o decrecio la cartera bruta de Microcredito, respecto del afio
inmediatamente anterior: La cartera bruta de Microcredito de la entidad se contrajo en un -
05%, este indicador se encuentra por debajo, del apetito de riesgo de la entidad. Entre mas
alto sea este indicador, mayor es el crecimiento de la Cartera bruta de Microcredito.

Que porcentaje crecio o decrecio la cartera por riesgo calificada en ( B,C,D,E ) respecto del afio
inmediatamente anterior: La cartera total por riesgo de la entidad se contrajo en un 00%, este
indicador se encuentra por debajo, del apetito de riesgo de la entidad. Entre mas alto sea este
indicador, mayor es el riesgo por calificacion.

RIESGO  |Riesgo Credito |Indicador de Crecimiento Cartera Bruta total -14,05%
RIESGO  |Riesgo Credio Isnltrjllc;sr:rn dz: Crecimiento de Cartera Bruta de Consumo 2,82%
RIESGO  [Riesgo Credio lg::fi?; :; Crecimiento de Cartera Bruta de Consumo 2,40%
RIESGO  |Riesgo Credito |Indicador de Crecimiento de Cartera Bruta Comercial -3,20%
RIESGO  |Riesgo Credito |Indicador de Crecimiento de Cartera Bruta Microcrédito | -4,98%
RIESGO  |Riesgo Credito  {Indicador de Crecimiento de Cartera Total por Riesgo -0,48%
RIESGO  [Riesgo Credio Indicador de Crecimiento de Cartera Consumo Sin 1,00%

Libranza por Riesgo

Que porcentaje crecio o decrecio la cartera de consumo sin libranza por riesgo calificada en (
B,C,D,E ) respecto del afio inmediatamente anterior: La cartera de consumo sin libranza por
riesgo de la entidad se contrajo en un -01%, este indicador se encuentra por debajo, del
apetito de riesgo de la entidad. Entre mas alto sea este indicador, mayor es el riesgo por

calificacion.
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Indicador de Crecimiento de Cartera Consumo Con

Que porcentaije crecio o decrecio la cartera de consumo con libranza por riesgo calificada en (
B,C,D,E ) respecto del afio inmediatamente anterior: La cartera de consumo con libranza por

riesgo de la entidad a crecido en un 00%, este indicador se encuentra por debajo, del apetito
de riesgo de la entidad. Entre mas alto sea este indicador, mayor es el riesgo por calificacion.

Que porcentaije crecio o decrecio la cartera comercial por riesgo calificadaen ( B,C,D,E)
respecto del afio inmediatamente anterior: La cartera comercial por riesgo de la entidad a
crecido en un 00%, este indicador se encuentra por debajo, del apetito de riesgo de la entidad.
Entre mas alto sea este indicador, mayor es el riesgo por calificacion.

Que porcentaje crecio o decrecio la cartera de Microcredito por riesgo calificada en ( B,C,D,E)
respecto del afio inmediatamente anterior: La cartera de Microcredito por riesgo de la entidad
acrecido en un 01%, este indicador se encuentra en la media, del apetito de riesgo de |a
entidad. Entre mds alto sea este indicador, mayor es el riesgo por calificacion.

Mide |a brecha de revelacion del riesgo de |a cartera: Mediante la relacion de la cartera por
riesgo y la cartera por mora de |a entidad, 103%, indica que esta por encima de la brecha de
revelacion en la cartera consumo sin libranza.

Mide |a brecha de revelacion del riesgo de |a cartera: Mediante la relacidn de la cartera por
riesgo y la cartera por mora de la entidad, 00%, indica que, no aplica brecha de revelacién en la

Mide la brecha de revelacion del riesgo de la cartera: Mediante la relacion de la cartera por
riesgo y |a cartera por mora de la entidad, 00%, indica que, no aplica brecha de revelaciénen la

Mide la brecha de revelacion del riesgo de |a cartera: Mediante la relacidn de la cartera por
riesgo y la cartera por mora de |a entidad, 100%, indica que, menos o igual al 100%, esta por
debajo de la brecha de revelacion en la cartera consumo sin libranza.

Mide la disponibilidad de los Activos Liquidos Netos (ALN) frente a los depdsitos a corto plazo:
Con cuantos pesos de los activos productivos contamos en la entidad, por cada $ 100 pesos,
contamos con $58,457 peso (s) de activos financieros productivos de corto plazo, este indicador

RIESGO  |Riesgo Credito | , 0,00%
Libranza por Riesgo
Indicador de Crecimiento de Cartera Comercial por
RIESGO  |Riesgo Credito | . P 0,00%
Riesgo
Indicador de Crecimiento de Cartera Microcrédito por
RIESGO  |Riesgo Credito | P 1,06%
Riesgo
Indicador de relacion de cartera por riesgo y cartera por
RIESGO  |Riesgo Credito o bt P 103,16%
mora, de Consumo Sin Libranza.
Indicador de relacion de cartera por riesgo y cartera por
RIESGO  |Riesgo Credito : pornesgoy P 0,00%
mora, de Consumo Con Libranza. T
cartera consumo sin libranza.
Indicador de relacion de cartera por riesgo y cartera por
RIESGO  |Riesgo Credito , , parnesgoy P 0,00%
mora, de la modalidad comercial o
cartera consumo sin libranza.
Indicador de relacion de cartera por riesgo y cartera por
RIESGO  |Riesgo Credito , , p 90y , P 100,00%
mora, de la modalidad microcrédito empresarial
Indicador de relacion entre Activos Liquidos ampliados a
RIESGO  |Riesgo Liquidez | P 58,46%

depdsitos de corto plazo

se encuentra en Riesgo bajo, respecto del promedio del sector solidario y al ideal de |a entidad.
Entre més alto sea este indicador mayor es la disponibilidad de recursos economicos en el corto

&7
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Indicador de relacion entre la brecha de liquidezylos

Mide la proporcion de la brecha de liquidez de 2 a 3 meses respecto al total de Activos Liquidos
Netos: Con cuantos pesos de los activos liquidos netos (ALN) contamos en la tercera banda, por
cada $ 100 pesos de activos liquidos netos (ALN), contamos con $11,863 peso (s) de activos
financieros productivos, este indicador se encuentra en Riesgo medio. Entre mas alto sea este
indicador mayor disponibilidad de recursos economicos tendra la entidad para uso en sus
ACVIdAOES COOMOMICES, e e
Mide el nivel de concentracion de asociados con mayor saldo de ahorros en relacion a los
depositos: La participacion de los 20 mayores ahorradores, sobre el total de depositos es del
69%, este indicador es de riesgo alto. Entre mds bajo este indicador menor concentracion de
L
Mide el nivel de Concentracidn de Asociados con mayor saldo de cartera en relacion con el total
de cartera de créditos: La participacion de los 20 mayores deudores, sobre el total de cartera es
del 20% de concentracidn, este indicador es de riesgo bajo. Entre mas bajo este indicador

menor concentracion de cartera.

Mide |a proporcion del nivel de gastos administrativos respecto al total de ingresos
provenientes de la venta de bienes y servicios y de recuperaciones: Por cada $ 100 pesos de
ingresos, 568,035 peso(s), se invierten en gastos administrativos. Este indicador es de riesgo
alto. Entre mas bajo este indicador mayor eficiencia operativa.

Que porcentaje de los aportes esta respaldado con el patrimonio: La razon del quebranto
patrimonial se constituye en una medida de la valorizacion de los aportes de los asociados y la
capacidad de la entidad de generar valor. La entidad genera 592,884 peso(s), Una situacion de
quebranto se da por debajo de cada $100 pesos de aportes, crea capital institucional , este
indicador es de riesgo alto. Valores por debajo de $100 pesos por cada $100 pesos de aportes,
es una sefial de alerta para la entidad, se estaria presentando una deficiencia patrimonial.

RIESGO  [Riesgo Liquidez 11,86%
g0t Activos Liquidos netos

RIESGO  [Riesgo Liquidez {Indicador de concentracion de Depositos 68,60%

RIESGO  |[Riesgo Liquidez (Indicador de concentracion de Cartera 19,57%
Indicador de relacion entre el Gasto Administrativo ylos

RIESGO  |Riesgo Operativo | | ) R et y. 68,03%
Ingresos por venta de bienes y senvicios y recuperaciones

CAMEL  |Capital Quebranto Patrimonial 92,88%

CAMEL  |Capital Relacion Solvencia 26,49%

Mide el respaldo patrimonial respecto a los activos colocados: Por cada $ 100 pesos del
patrimonio tecnico, $26,488 peso(s), corresponde a los activos ponderados por nivel de riesgo
crediticio. Osea, que el patrimonio apalanca, el 26% de los activos sometidos a riesgo. Este
indicador es de riesgo bajo. Entre mayor sea este indicador, mayor es la seguridad de los
ahorradores y acreedores. En las Cooperativas debe ser minimo 9%, mientras que la mayoria de
paises ha establecido un minimo de 8%, igual al propuesto por Basilea.




CAMEL

Capital

Indicador de relacion entre el Aportes sociales minimos no
reducibles yel Capital Social

80,78%

CAMEL

Capital

Indicador de relacion entre el Capital Institucional y el
Activo Total

0,96%

Mide la proporcidn del capital minimo no reducible establecido en el estatuto, respecto al
capital social de la organizacion: La entidad presenta un capital minimo irreducible del 81%
sobre el capital social , este indicador es de riesgo alto, estar preparada financieramente ante
los retiros de asociados, serd una meta a lograr estrategias que permitan retener asociados
satisfechos ante sus necesidades financieras. .
Mide el porcentaje del activo total financiado con capital institucional: Por cada S 100 pesos de
patrimonio, $,961 peso(s), hacen parte de la base del activo para la financiacién de proyectos
de corto, mediano o largo plazo y en principio no se tiene encuenta los aportes sociales bajo las
definiciones de NIIF, no cuenta como capital propio. Este indicador es de riesgo bajo

CAMEL

Activo

Indicador de calidad por riesgo

9,10%

Mide la relacidn entre el saldo de las obligaciones del total de la cartera, calificadas en
categorias B,C,D,E, frente al saldo de cartera bruta al cierre mensual: Por cada $100 de cartera,
$9,098 peso(s) estan en mora, este indicador es de riesgo alto ante un deficit de liquidez y un
aumento de provisiones.

CAMEL

Activo

Indicador de calidad por riesgo con castigos

18,48%

Mide la relacién entre el saldo de las obligaciones del total de la cartera, calificadas en
categorias B,C,D,E, sumados los castigos de cartera, frente al saldo de cartera bruta al cierre
mensual: Se encuentra que, el indicador de calidad aumentd en un 09% de mora, afectando asi
nuestro indicador de calidad por riesgo. La cuenta de castigos incluye informacién acumulada
de la cartera, que ha sido excluida del balance por su baja probabilidad de recuperacidn.

CAMEL

Activo

Indicador de Cobertura de la Cartera Total en Riesgo

6,63%

CAMEL

Activo

Activo Productivo

75,88%

Mide el nivel de proteccion, a través de la constitucion de deterioro general y deterioro
individual, sobre la cartera total, ante la posible materializacién de pérdida por incumplimiento
en el pago: Por cada $100 de cartera bruta se tiene, $6,629 peso(s) de respaldo en provisiones
totales. Este indicador es de riesgo bajo, siempre y cuando cubra el indicador de calidad o mora

Mide el nivel del activo productivo respecto al total del activo: Sin contar con los aportes y la
cartera improductiva ( C-D-E ), Por cada $ 100 pesos de los activos generadores de rentabilidad
economica propios se producen, $75,879 peso(s), representan la eficiencia del manejo de
estos activos. Este indicador es de riesgo medio, a mayor indicador, mayor es la eficiencia
generadora de rentabilidad.

CAMEL

Activo

Indicador de Cobertura individual de la cartera
improductiva para la cartera en Riesgo

74,92%

Mide el nivel de proteccidn con la constitucion del deterioro individual: Sin contar con la
cartera productiva ( A-B), Porcada $ 100 pesos de cartera calificada en C,Dy E, $74,915
peso(s), representan la proteccion del deterioro de cartera, ante la posible materializacién de
perdida por incumplimiento de pago., este indicador es de riesgo medio, en cobertura del
deterioro de cartera.

&
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Por cada $ 100 pesos de ingresos operacional, la entidad genera recursos de $59,149 peso(s),
en operaciones propias de su objeto principal. Este indicador es de riesgo bajo, teniendo en
cuenta que su variacion depende significativamente de la relacidn entre el costo de ventas y
los ingresos operacionales, a mayores costos menor margen.

Mide la capacidad de la entidad de generar recursos en la operacion descontados los gastos de
administracién: Por cada S 100 pesos de ingresos netos, la entidad genera recursos de $,194
peso(s), después de restar los costos y gastos operacionales.Este indicador es de riesgo alto,
teniendo en cuenta que nos indica, la proporcion de ingresos restantes o excedentes,
independientemente de la forma como ha sido financiada.

Determina el peso de las obligaciones financieras sobre el total del pasivo: Las obligaciones
financieras de corto y largo plazo equivalen al 17%. con respecto al pasivo total, este indicador
es de riesgo medio, es decir, que tanto estd comprometida la entidad para poder cumplir con
el pago de las obligaciones financieras.

................................................................................................................................................ -
Representa el porcentaje de apalancamiento del activo productivo con otras fuentes de
financiacidn pasivas, tales como Depdsitos y Obligaciones Financieras: Los activos productivos
se apalancan en un 116% ,con pasivos de costo financiero implicito. , este indicador es de riesgo
medio, teniendo en cuenta la capacidad de la entidad de producir ingresos financieros, seria
mejor el indicador, si la entidad lograra producir mas activos productivos, de lo que cuestan sus
pasivos.

Mide la relacion entre el beneficio neto de la entidad ( Excedendes ) y el monto de sus fondos
propios ( Patrimonio ): Representa la rentabilidad de la entidad y los asociados a partir del
rendimiento del patrimonio que fue del 00%., este indicador es de riesgo medio, si llegaa
inferior a las tasas pasivas que ofrecen los bancos, por inversiones de largo plazo.

Mide la rentabilidad y eficiencia final de |a entidad: Por cada $ 100 pesos de ingresos, se
generaron $,042 peso(s), de utilidad neta o beneficio final. , este indicador es de riesgo medio,
teniendo en cuenta que nos indica, la proporcion de ingresos restantes o excedentes,
independientemente de la forma como ha sido financiada.

Mide la rentabilidad de la organizacion sobre el capital invertido: La rentabilidad que la entidad
le saco al dinero que emplea ( Capital social, depositos y apalancamiento financiero ), fue del
00%,, este indicador es de riesgo medio, si llega a ser inferior pero no menor de cero, a las tasas

CAMEL Administracion  |Indicador de Margen Financiero de Operacion 59,15%
CAMEL Administracion  |Indicador de Margen Operacional 0,19%
CAMEL Administacion ::Siir;zdtztrje relacion entre las obligaciones financieras yel 17.03%
CAMEL Administracién  |Estructura de Balance 116,13%
CAMEL Rentabilidad Indicador de rentabilidad sobre recursos propios - ROE 0,03%
CAMEL Rentabilidad Indicador de margen neto 0,04%
CAMEL Rentabilidad Indicador de rentabilidad sobre el capital invertido - ROIC 0,00%
CAMEL Liquidez Indicador de Riesgo de Liquidez- IRL 110,00%

Por cada $100 que adeuda el fondo tiene $110,0 peso(s) para responder, en donde nunca
debera ser menor de 100, ya que indicaria que no tienen suficiente liquidez para responder por
sus obligaciones de corto plazo.

&
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3.1. GESTION FINANCIERA
3.1.1. ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2008-2024

25.000

11.1 10.513
57 10.278 9.560 9.781 10.197 g ggg

10.505

20.000 7.470

6.005
15.000 8392 7302 ;5,03  6.059 6.383 5730

4.959 7.767 6.085

—\
T S U

10.000

7.78

11.406

3.709 3.617
5.000 / R 3.249 3.552 3.634 ERFL)
' 2.728 2. d :
1.2549 »ars 2.617 2.932 8 2.847
2104 2334 :
,1310 1552  1.908
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

PATRIMONIO PASIVO OACTIVO

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en millones de pesos

Los activos se incrementaron en $1.416 millones, equivalente al 14%, cerrando el afio con un saldo
de $11.406 millones de pesos millones. El crecimiento de los activos se representa en los Activos
materiales Edificaciones que pasaron de $51,1 millones a $1.105 millones en un porcentaje de
incremento del 95.4%, representado en la compra y acondicionamiento de la oficina de la
Cooperativa, las inversiones crecieron $5.2 millones y el efectivo de la entidad se increment6 $373
millones

La Cartera de Créditos neta decreci6 en un porcentaje del 0.5%, disminuyendo en $47 millones
pasando de $8.747 millones a $8.700 millones

Composicion de los Activos

COMPOSICION DEL ACTIVO

OTROS ACTIVOS 0%

ACTIVOS MATERIALES “ %
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS IZ%
INVERSIONES IZ%

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO “%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA
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El rubro con mayor participacion en el activo continta siendo la cartera de créditos con el 76% en el
2024. El efectivo y equivalentes del efectivo participa con el 10% y activos Materiales con el 10%.

Fuentes de fondeo del activo total

institucion.

FUENTES DEL FINANCIACION DEL ACTIVO TOTAL

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA
En el 2024 las fuentes principales para el fondeo del activo se dieron a través de la captacion de los
asociados (50%) y del patrimonio (32%). El crédito externo participa con el 14% en el fondeo de la

Las otras inversiones crecieron $ 17,9 millones cerrando el 2023 en $224,6 millones.

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA

Banco Coopcentral $ 58.609.248,00 | $ 58.609.248,00 | $ 0,00%
Serfunorte Olivos $ 80.505.110,00 | $ 80.505.110,00 | $ 0,00%
Equidad Generales $ 15.767.001,00 | $ 13.167.001,00 | $ 2.600.000,00 19,75%
Equidad Vida $ 72.045.799,00 | $ 69.445.799,00| $ 2.600.000,00 3,74%
Confecoop Norte $ 2.000.052,03 | $ 2.000.052,03 | $ 0,00%
Fecolfin $ 908.526,00 | $ 908.526,00 | $ 0,00%
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3.1.2. PASIVO

HISTORICO DE LOS PASIVO
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Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA

Los pasivos en el 2024, crecieron en $1.509 millones, equivalente al 24% cerrando el afio con un
saldo de $7.788 millones de pesos. La estructura de los pasivos de la entidad cambi6 en razén a que
las obligaciones financieras pasaron de representar el 27% en el 2023 a representar el 20% en el
2024 vy los depositos pasaron de conformar el 68% del pasivo en 2023 a conformar el 74%. UNION
COOPERATIVA, cerr6 el afio con depdésitos por valor de $5.750 millones de pesos incrementandose

con respecto al afio anterior en $1.479 millones es decir un 35%.

COMPOSICION DEL PASIVO

OTROS PASIVOS l 2%

FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS 0%

CUENTAS POR PAGAR . 4%

OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS _ 20%
ey p=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA
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Los depdsitos se constituyen conjuntamente con los aportes sociales, como la principal fuente de
fondeo de la Cooperativa

En este rubro se contabilizan ademas de las obligaciones laborales las retenciones o anticipos
pendiente de aplicar correspondiente a los valores de aportes y ahorros de las ndminas aplicadas y
no canceladas e ingresos recibidos para terceros.

3.1.8. PATRIMONIO

El patrimonio en el 2024, disminuy6 en $92.3 millones, equivalente al -2%, cerrando el afio con un
saldo de $3.617 millones de pesos. Los aportes que conforman el capital social de la cooperativa, son
el rubro con mayor representatividad dentro del patrimonio, presentando durante el afio 2024 un
aumento de $147 millones con relacion al afio anterior equivalente a un aumento del 4%, cerrando a
2024 con un saldo de $3.918 millones y una participacion del 108% del total del patrimonio.

UNION COOPERATIVA registré perdida en el afio 2024 por $254.5 millones

HISTORICO DEI PATRIMONIO
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Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA

La fortaleza patrimonial de la Cooperativa se valida en su margen de solvencia, el cual al cierre del
afio 2024 se ubicd en 27.01% y en el 2023 en 26,91%, superando el porcentaje minimo exigido para
las Cooperativas de Ahorro y Crédito que es del 9%, de acuerdo con el Decreto 961 de 2018 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El patrimonio Técnico de UNION COOPERATIVA en el mes
de diciembre de 2024 fue de $2.727 millones. La Cooperativa posee un patrimonio adecuado, el cual
garantiza confianza a los asociados y asegura su desarrollo en condiciones de seguridad y
competitividad.

La cooperativa cumple con el monto del capital minimo irreductible el cual para diciembre de 2024 fue
de $3.156 millones. Las reservas de la entidad por valor de $67.5 millones fueron utilizadas para
cubrir parte de la pérdida del afio 2023.
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3.1.4. Analisis del comportamiento Estado de Resultado
3.1.4.1. Ingresos

HISTORICO DE INGRESOS

2024 2193

2023 2168

2022 1970

2021 1823

2020 1.872

2019 2.101

2018 2.410
2017 2.366
2016 1.943
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2013 869

2012 717

2011 646

2010 508

2009 323,5 | |

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en millones de pesos

Los Ingresos de la cooperativa en el 2024, aumentaron en $24.1 millones, equivalente al 1,1%,
cerrando el afio con un valor de $2.193 millones de pesos.

El crecimiento en los ingresos se presenta principalmente por el incremento progresivo de las tasas
de interés como se puede ver a continuacion

TASA PROMEDIO PONDERADA

=0 -TPP Colocacion - Cucuta--> Var. Anual 000%--> Var. Mens. 000%
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1,86% 1,86%

186% 1.84%
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1,80% 1,80% T o0
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1,80% 178% - ]

178% 1,80% 1,80%
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1,72% T T T T T T T T i i i i i
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Composicion de los Ingresos

COMPOSICION DE LOS INGRESOS

RECUPERACIONES
DETERIORO
8%

INGRESOS POR
VALORACION
INVERSIONES

5%

INGRESOS

CARTERA DE

CREDITOS
86%

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA

Los intereses generados sobre la cartera de créditos constituyen el rubro mas significativo con $1.877
millones, equivalente al 86% de los ingresos y los ingresos no operaciones ascienden a $314 millones

y representan un 14%.
3.1.4.2. Costos y Gastos

HISTORICO DE GASTOS
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Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en millones de pesos

=]

Los gastos y costos de la cooperativa en el 2024, presentaron el siguiente comportamiento:
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Los Beneficios a Empleados aumentaron en $53.2 millones que representa un 8.6%, los gastos
generales disminuyeron en $24.6 millones es decir un -3.63%, el deterioro de Cartera e intereses
aumento en $109.7 millones que corresponde a un crecimiento del 44%, las amortizaciones
disminuyeron en $7 millones y la depreciacion se incrementé en el 0.10%, los otros gastos
disminuyeron en $13.4 millones, En total los gastos se incrementaron en $117.8 millones. Los costos
de venta y prestacion de servicios que comprenden los intereses pagados por las captaciones y por
los créditos bancarios disminuyeron en $78.8 millones que representa un -10.5%.

A continuacién, se presenta el comportamiento que tuvieron las tasas de interés de captacion al
interior de la Cooperativa.
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En total los costos y los gastos aumentaron en un 1.6% es decir $38.9 millones, cerrando el afio con
un saldo de $2.447 millones.

La entidad efectu6 durante el 2023 los siguientes deterioros

¢ Recalificacion de cartera conforme a las Evaluaciones de cartera semestral y demas
temas normativos

En cumplimiento Circular Béasica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, se realizaron las evaluaciones de cartera semestrales con corte a mayo y noviembre del
2023 registrando los impactos en deterioro por recalificaciones en los meses de junio y diciembre de
2024, generando una recalificacion de créditos a una mayor calificacién y mayor deterioro en dic 2024
por valor de $8.4 millones y un impacto en el saldo de la cartera al cierre de la vigencia en mora por
valor de $22 millones
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3.1.4.3. Resultado del Ejercicio

UNION COOPERATIVA registré una pérdida en el afio 2024 de $254 millones, este resultado se
generd principalmente debido a las altas tasas que estuvieron vigentes en el mercado tanto para las
captaciones como para las obligaciones bancarias. Aunado al comportamiento de las tasas de interés
durante el 2024 se tuvo un incremento en el gasto del deterioro de 39% que corresponde a $110
millones, pasado de $257 millones en 2023 a $357 millones en 2024, también se presenté una menor
recuperacion del deterioro recuperando $166 millones, $67 millones menos de los proyectado, esta
situacion se presenté principalmente por la reduccién en la capacidad de pago de los deudores por el
incremento en el costo de vida.

En el informe de Representante legal contenido dentro del Informe de Gobierno Corporativo se
analizaron a profundidad las situaciones que han generado las pérdidas y de igual manera las
decisiones tomadas por el Consejo de Administracion para generar punto de equilibrio a la mayor
brevedad y los resultados econémicos que permitan enjugar las perdidas en el menor tiempo posible.

En resumen sobre la situacion economica general la Cooperativa de Ahorro Crédito Caja Union,
podemos concluir que cuenta con solidez, una adecuada estructura patrimonial, razonabilidad en el
manejo de los recursos y cuentas de los asociados, no tiene dificultades de liquidez, registra una
calidad de la cartera dentro de los margenes del sector, y la relacion de solvencia calculada mediante
la division entre el patrimonio técnico y los activos ponderados por nivel de riesgo, finalizé el afio en el
27,01% valor que se encuentra sobre el minimo requerido que es del 9%

3.2 GESTION COMERCIAL
3.2.1 Evolucion de Base social

La gestiébn comercial esta orientada hacia la prestacion del portafolio de servicios de la cooperativa,
donde sus principales componentes son: el incremento de la base social, el fortalecimiento del capital
social a través de los aportes sociales, el crecimiento de los depésitos y la cartera de crédito, dada
nuestra condicion especializada como Cooperativa de Ahorro y Crédito.

A 31 de diciembre de 2024 UNION COOPERATIVA cuenta con una base social de 3096 asociados.

Durante la vigencia se presentaron 424 retiros y 490 vinculaciones de asociados, la base social
guedo constituida con 3.096 asociados. Las principales causas de los retiros: cruce voluntario de
cuentas de aportes sociales y ahorros con operaciones de crédito, perdida de estabilidad laboral,
urgencia Econémica, cambio de ciudad y fallecimiento.
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Caracterizacion de la base Social

El 99,5% de los asociados son personas naturales, el 51%de los asociados son mujeres y el 49% son
hombres

1 #

Fuente: Base de Datos UNION COOPERATIVA

Se siguen encaminando las estrategias hacia la ampliacion de la base social y hacia la profundizacion
de los productos en los asociados actuales, de igual manera en la fidelizacién de los asociados.

RANGO DE EDAD
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224
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Menor a 18 Entre 18y 25 Entre 26 y 40 Entre 41y 60 Entre 61y 80 Mavyor a 81
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18

Fuente: Base de Datos UNION COOPERATIVA
El 51% de los asociados de la Cooperativa tiene 40 afios 0 menos.

A continuacién se presenta la distribucion de la base social por los diversos municipios en los cuales
se encuentran ubicados el 67.6% de los asociados esten ubicados en la ciudad de Cuacuta y el 7,5%
en el chinacota y el 24.8% restante se encuentra distribuido en resto de municipios donde tiene
presencia Caja Union
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9 UBICACION GEOGRAFICA
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Fuente: Base de Datos UNION COOPERATIVA

El 58,6% de la base social de la Cooperativa tiene mas de 4 afios como asociados.
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ANTIGUEDAD EN LA COOPERATIVA
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Fuente: Base de Datos UNION COOPERATIVA

El 66% de la base social percibe ingresos inferiores o iguales a 2 millones
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Fuente: Base de Datos UNION COOPERATIVA

Los principales productos y servicios que oferta la cooperativa son las operaciones activas o de
crédito y las operaciones pasivas o de ahorros.

A continuacion, se detalla por producto el comportamiento presentado durante el afio de las
captaciones :

3.2.2 Captaciones

HISTORICO DE CAPTACIONES
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Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en millones de pesos
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En el aflo 2024 el total de depdsitos cerro en $5.750 millones, incrementandose en $1.479 millones lo
cual representa un crecimiento del 35%.

El saldo de los CDAT creci6 41%, el saldo de las cuentas de ahorro decrecié el -1%, el ahorro
contractual crecio el 25% y el ahorro permanente se disminuyd en un -16% comparado con el 2023

Los depdsitos de los asociados en la cooperativa al cierre del afio quedaron de la siguiente manera:

CUENTA AHORRO 468.087.571 462223275 A%
CDAT 3567.015.827|  5.036.911.143]  41%
CONTRACTUAL 129.209.161 161.989.333|  25%
PERMANENTE 106.303.001 89.300439]  -16%

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras-en millones de pesos

La posibilidad de Ahorrar en UNION COOPERATIVA es para los asociados una excelente
herramienta financiera que les posibilita el alcanzar sus objetivos personales a bajos costos
financieros y con la opcién de una tasa de interés superior a la ofrecida por la banca tradicional.

COMPOSICION DE LAS AHORROS
3% 1% 8%

= A LA VISTA = CDAT
= CONTRACTUAL PERMANENTE

Fuente: Base de Datos UNION COOPERATIVA

Los Depositos de ahorro continGan garantizados mediante el seguro de depdsitos que administra el
FOGACOOP en los porcentajes establecidos por el fondo, dado que continuamos con inscripcion en

pag. 20




el esquema de seguros de esta entidad y realizamos oportunamente el pago de las primas
requeridas, y la observacion de las directrices y recomendaciones del fondo.

3.2.3 Aportes Sociales

Se presento un crecimiento en aportes sociales de $139 millones que representa un incremento del
4% en este rubro.

EVOLUCION DE LOS APORTES SOCIALES
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Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en millones de pesos

3.2.4 Gestion crédito y cartera
3.2.4.1Crédito

El portafolio de créditos de UNION COOPERATIVA, permitié llegar a los asociados con 537 créditos
desembolsados por un valor total de $4.326 millones de pesos. Los desembolsos presentaron un
crecimiento en relacion al afio anterior de $784 millones que en términos porcentuales significa un
22%

El promedio de crédito otorgado fue de $8 millones de pesos, desembolsos que se originaron a lo
largo del afio principalmente por las siguientes lineas de crédito
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Suma de Neto Cuenta de Neto

LINEA DE CREDITO desembolsado desembolsado

100 - CREDIAPORTES S 85.989.220,00 68
101 - CREDIUNION (FNG) S 1.879.080.962,00 221
104 - UNIVERSITARIO S 3.970.900,00 1
109 - CREDISERVICIOS S 847.200,00 3
110 - FIDELIDAD ORO S 139.995.767,00 16
111 - FIDELIDAD PLATINO S 359.818.635,00 32
112 - CREDIAPORTES FIDELIDAD ORO S 15.584.370,00 8
113 - CREDIAPORTES FIDELIDAD PLATA S 255.246.394,00 58|
118 - CUPO CREDITO TARJETA AFINIDAD S 10.332.175,00 10
122 - CREDICARTERA $ 221.978.766,00 14
123 - CREDIUNION ORO $ 20.566.068,00 6
128 - FIDELIDAD PLATINO CAMPANA S 287.601.621,00 23
201 - TESORERIA S 568.471.837,00

405 - CREDITO POPULAR PRODUCTIVO RURAL S 3.931.308,00 1
406 - CREDITO POPULAR PRODUCTIVO URBANO | $ 154.982.723,00 50
408 - CREDITO PRODUCTIVO URBANO S 318.384.685,00 22
Total general S 4.326.782.631,00 537

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en pesos

La Cooperativa cierra el afio con 1.408 créditos vigentes por valor de $ 9.276 millones de pesos,
presentando un crecimiento con relacion al afio anterior de $62 millones y porcentualmente del 1%.
del total de la cartera de crédito vigente al cierre de afio, un 8.88% presentan cuotas en mora con
calificaciones iguales o superiores a B. La entidad realiza seguimiento continuo a estos créditos,
dando aplicacion en su orden a cada una de las politicas de cobro establecidas, buscando siempre la
recuperacion de esta cartera. Al cierre del afio la cartera en mora ascendié a $ 823 millones, las
provisiones que cubren esta cartera registraron $707 millones.

La conformacion de la cartera bruta de la entidad esta dada de la siguiente manera:

PARTICIPACION X LINEAS DE CREDITO
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Fuente: Base de Datos UNION COOPERATIVA
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El 13% de la cartera bruta de crédito de la entidad se encuentra colocado en personas juridicas
asociadas en un valor equivalente a $1.209 millones, el 7% de la cartera de crédito se encuentra a
través de la linea Microcrédito con un saldo de $757 millones y el 80% del total de la cartera bruta de
crédito es decir $ 7.310 millones estan colocados en crédito de Consumo

Como el principal activo de la Cooperativa, se encuentra debidamente conservada y gestionada,
procurando evitar su deterioro, lograr su recuperacion y mejorar el margen de cobertura.

COMPOSICION DE LA CARTERA

Comercial
13%

Microcredito
7%

Consumo
80%

Fuente: Base de Datos UNION COOPERATIVA
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Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en millones de pesos
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El 42.1% de la recuperacion de la cartera se efectia mediante el sistema de libranza o descuento por
nomina segun la ley 1527 de 2012 y el 57,9% a través de pago directo por caja.

DISTRIBUCION DE LA CARTERA POR FORMA DE PAGO
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Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en millones de pesos

En referencia a la profundizacién del servicio de crédito en la base social 1.211 Asociados poseen
crédito en UNION COOPERATIVA, es decir el 39% de la base social posee crédito en la Cooperativa
creciente en un 3% con respecto al 2023

3.2.4.2 Cartera

La cooperativa cierra el aflo con 1.408 créditos vigentes por valor de $ 9.276 millones de pesos,
presentando un crecimiento con relacion al afio anterior de $62 millones y porcentualmente del 1%.

Durante la vigencia 2024 se realiz6 un castigo de cartera por valor de $125 millones de capital y se
continuo con el cobro recuperacion de la cartera castigada.

La rotacion laboral, el alto indice de desempleo de la ciudad, el endeudamiento mdltiple, el cierre
temporal o definitivo de empresas en la ciudad se han identificado como las razones principales que
generan que nuestros asociados no tengan al dia sus obligaciones.

La composicion de la Cartera de crédito al cierre del 2024 es el 91,12% al dia; 1.03% entre 31y 60
dias de mora, 0.39% entre 61 y 90 dias; 0,78%, entre 91 y 180 dias y el 6.68% mayor a 180

Cobro Juridico: Al cierre del ejercicio contindan en cobro juridico 103 deudores por un valor en capital
de $540 millones.
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Recuperacion de Cartera Castigada: En materia de recuperacion de cartera castigada en el afio 2024
se recibieron recursos por valor de $29 millones

El saldo del deterioro individual de créditos de consumo pasé de $346 millones en el 2023 a $388
millones en 2024, el deterioro individual de microcrédito paso de $113 millones en 2023 a $95
millones, el deterioro de créditos comerciales fue de $0, el deterioro de créditos productivos paso de
$11 millones a $81 millones y el deterioro general paso de $92.1 millones en el 2023 a $92,7 en el
2024. Conforme a lo anterior se dio cumplimiento a lo establecido en la normatividad Cooperativa. En
total el deterioro individual de capital suma $565 millones en el 2024 frente $471 millones del 2023

3.3 GESTION ADMINISTRATIVA
3.3.1 Planta de Personal

A 31 de diciembre de 2024 la Cooperativa tenia una planta de personal con 13 trabajadores, 11
mujeres y 2 hombres, todos tienen contrato de trabajo fijo y 1 contrato de aprendizaje etapa lectiva
SENA,

Nuevos Trabajadores 2024
. Aprendiz Sena ingresaron = 1
. Contratos termino fijo = 6

Durante el afio 2024 se realizaron vinculaciones para cubrir las vacantes presentadas por las bajas
de personal, un total de ingresos en el periodo 2024 de 16 nuevos trabajadores

Retiro de Trabajadores

En el afio 2024 se presento la salida de 18 trabajadores, por los siguientes conceptos:

. Renuncias voluntarias: 17
. Aprendiz Sena, por terminacién de su etapa productiva: 1
. Terminacion de contrato fijo: 1

3.3.2 Sistemade Gestién de la Seguridad y salud en el Trabajo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja Union continta desarrollando todas las actividades y
aplicando la normatividad vigente en cuanto a seguridad y salud en el trabajo con el apoyo de sus
trabajadores, la administradora de Riesgos Profesionales y un profesional responsable del sistema.
Se han orientado loa esfuerzos hacia el cumplimiento de los requerimientos exigidos, y el
acatamiento de la resolucion actual y vigente de estandares minimos que permiten estar dentro del
indicador exigido y de ésta manera también mejorar las condiciones laborales para todos los
integrantes reflejada en su bienestar, la Cooperativa desarrolla actividades que promueven la
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promocion, proteccién, correccion y seguimiento en procura de la mejora continua de todos sus
procesos y cuenta con sus comités de convivencia laboral y COPASST.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST desarrollado en el afio 2024 fue
enfocado a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los de los colaboradores
de UNION COOPERATIVA, estimulando la formacion de una cultura en seguridad y el Auto cuidado,

acorde con la normatividad vigente y el mejoramiento.

En cumplimiento de la legislacion vigente, Resolucién 0312 e 2019, Decreto 1072 de 2015, el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, se realizaron seguimientos a la
implementacion normativa observandose avance de este, en pro del mejoramiento continuo y de las

condiciones de laborales y el bienestar integral de los funcionarios.

OBJETIVO: Mantener el SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO en
el afio 2024 con el objeto de promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y
social de los colaboradores, mediante la prevencion de alteraciones de la salud derivadas de las
condiciones de trabajo y la ubicacién de los funcionarios en un medio laboral sano y seguro, apto a
sus condiciones fisicas y psicolégicas.

ALCANCE: El Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aplica para todos los
colaboradores vinculados directamente con UNION COOPERATIVA, contratistas, proveedores,
estudiantes que apliquen segun Art. 2.2.4.2.3.2 del Decreto 1072 de 2015, y estudiantes por medio de

convenios de apoyo interinstitucional.

Actividades desarrolladas

1) Evaluacion de los estandares Minimos del SG-SST (Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo) afio reportado 2024.

Resultado Evaluacion Estanderes Minimo SG-SST.
120%
29% 99% 99%
100%
80%
60%

40%

% CUMPLIMIENTO

20%

0%
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¢ Reporte a la administradora de riesgos Laborales seguros la EQUIDAD arrojo un resultado del
99% de los 20 item que nos corresponde evaluarnos.

e Fondo del riesgo laboral Ministerio de Trabajo el resultado fue de 99% de cumplimiento del
100% de los 20 item que nos corresponde evaluarnos.

2) EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

Se realizaron todos los examenes ocupacionales de Ingreso, Retiro y Periédicos a los
colaboradores de la cooperativa en el afio 2024.

3) DESCRIPCION SOCIO DEMOGRAFICA Y DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

Se realizé la identificacién de la poblacién trabajadora de la cooperativa por medio de la
encuesta del perfil sociodemogréfico.

4) MANTENIMIENTO PERIODICO DE INSTALACIONES, EQUIPOS, MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS.

Se cuenta con un programa de Mantenimiento de las instalaciones

5) BRIGADA DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se conforma la brigada de contraincendios, atenciones pre hospitalarias o primeros auxilios.
Se recibié capacitacion sobre manejo de extintores a todos los colaboradores de la
cooperativa

6) SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
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o Medicina del Trabajo: Se realizaron los exdmenes ocupacionales de ingreso,
Periédicos y de Retiro.

o Se realiz6 un taller con la identificacion de los peligros con todos los colaboradores de
la cooperativa y poder detectar posibles riesgos.

o En el aflo 2024 se conformé de COPASST y comité de convivencia laboral con sus
respectivas actas de seguimiento anual.

o Se cuenta con todas las actas de comité de seguridad y salud en el trabajo o Copasst
del afio 2024, firmadas.

o No se presentd queja por acoso laboral durante el afio 2024 por parte de los
colaboradores y jefes.

o No se presentd queja de acoso sexual durante el afio 2024 por parte de los
colaboradores de CAJA UNION.

7) INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

# ACCIDENTALIDAD

# ACCIDENTE
o o o © -
NoR T e e T

o

ARO 2022 ARNO 2023 ARNO 2024
ANO

e En el afio 2024 No se presentd ningln accidente laboral o reporte de incidente laboral.
o En el afio 2024 no de determino ninguna enfermedad laboral diagnosticada por medico laboral

8) INSPECCION DE PUESTO DE TRABAJO POR PARTE ARL- LA EQUIDAD

Esta actividad queda reprogramada para el afio 2025 por motivos de cambio de sede se
requiere evaluar todos los puestos de trabajo para la prevencién de enfermedades laborales.

9) SIMULACROS

Se realizé la participacion del simulacro a nivel nacional que se ejecutd en el mes de octubre
de 2024

10) En el afio 2024 se realizaron en total 12 actividades de formacion/ capacitaciones para un
total de 19 empleados que recibieron capacitacion y formacion.
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CAPACITACION

FECHA

Técnicas De Ventas - area comercial

20/04/2024

Comunicacién Asertiva

22/04/2024

Prevencion de Acoso Laboral

3/05/2024

Gestion de relaciones con clientes - area comercial

11/05/2024

induccién/ reinduccién al SG-SST

15/05/2024

Inteligencia Emocional

20/05/2024

Técnicas de Coaching para Mejorar el Desempefio-
area comercial

15/06/2024

Autocuidado Profesional En El Trabajo

24/06/2024

Resolucién de Conflictos Laborales

15/07/2024

Investigacion de Accidente Laboral, incidente bajo la
norma 1401 de 2017

24/09/2024

Efectividad del Tiempo

16/10/2024

Actividad de Recreacién-Yoga- Estiramiento
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3.3.3 Politica de Administracion de Riesgos: Sistema integral de administracion de riesgos —
SIAR-

UNION COOPERATIVA tiene implementado el sistema integral de gestion de riesgos, que abarca las
areas de crédito, liquidez, mercado, Lavado de activos y riesgos operacionales, todo dentro de su
Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR). Este sistema se sustenta en las directrices
establecidas en el Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, y esta respaldado por manuales de politicas, indicadores de gestion y
procedimientos especificos.

La gestidn de estos riesgos es supervisada periédicamente por el Consejo de Administracion, con el
apoyo de la Gerencia y el Comité de Riesgos. Este enfoque tiene como propdsito promover una
cultura solida de gestion de riesgos, garantizar el cumplimiento normativo, y contribuir al desarrollo de
los sistemas de administracion de riesgos, la sostenibilidad y el crecimiento continuo de la
Cooperativa. Ademas, busca asegurar el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

La gestion adecuada del riesgo permite contar con un sistema de informacién fundamental para la
toma de decisiones, la reduccién de incertidumbre y definicién el perfil de riesgo de la entidad.

SARL

UNION COOPERATIVA tiene implementado el SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LIQUIDEZ “SARL”., que cuenta con etapas y elementos como politicas, procedimientos,
documentacion, infraestructura tecnolégica y divulgaciéon de informaciéon, mediante los cuales
identifican, miden, controlan y monitorean el riesgo de liquidez.

Los informes de seguimiento y control para riesgo de liquidez nos arrojan la siguiente informacion:

¢ Mensualmente se elabora el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y el Indicador de Brecha de
Liguidez presentando una situacién positiva, este indicador es fundamental ya permite
cuantificar los niveles minimos de activos liquidos que debe mantener UNION COOPERATIVA
para prevenir la materializacion del riesgo de liquidez.

e Se elaboran las pruebas de Stress Testing teniendo en cuenta escenarios extremos, que
permitan definir las pérdidas que se podrian obtener en situaciones de crisis financieras
provocadas por desequilibrios o variaciones significativas en los factores de riesgo
macroecondémico, politico y social.

e Se realiza control y monitoreo a los niveles de concentraciéon de los principales deudores y
ahorradores. Los resultados presentan una baja concentracion de la cartera de los primeros
20 deudores con un porcentaje de participacion de 19.6%, la concentracion de depésitos de
ahorros se agrupa principalmente en los CDATS con un porcentaje del 70.07% de los
primeros 20 ahorradores, a los cuales se les hace una gestién personalizada, Los CDAT
presentan un porcentaje alto de renovacion correspondiente 91.17%.

e Se lleva a cabo la evaluacion de los controles, se realizan seguimientos a las tasas de
intereses del mercado y las tasas de los bancos y cooperativas, indicador de intermediacién
financiera, tasa promedio ponderada de los productos de captacion y colocacion de la
Cooperativa, asi como su comportamiento y desviaciones, las cuales son informadas semanal
y mensualmente a la Gerencia y el Comité de Riesgo de Liquidez.
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¢ UNION COOPERATIVA evalua la interaccion de los riesgos de tasa de interés y la gestion de
riesgo de crédito, teniendo en cuenta las variables minimas que deben ser analizadas
mancomunadamente que se sefialaron en la etapa de identificacion de riesgo de liquidez a
través del modelo CAME de indicadores y del Modelo de Alerta Temprana a través del cual
se establecerd el perfil de riesgo de la entidad.

e Se cuenta con el Comité de Crisis, quien es el responsable de activar y gestionar el plan de
contingencia de liquidez, coordinar el plan de comunicaciones de acuerdo con lo establecido
en el Manual SARL para todos los grupos de interés; su misién principal es mitigar el riesgo de
contagio en los asociados de LA COOPERATIVA

UNION COOPERATIVA actualizo la matriz del sistema con la identificacién de los riesgos que
pueden afectar su liquidez, como también, las causas, efectos con sus respectivos controles y
acciones de tratamiento, para cada uno de ellos, se sefialan los riesgos asociados y los factores de
riesgo.

Se mantuvieron los cupos de crédito aprobados por entidades financieras para cubrir las necesidades
de liquidez, segun los planes de contingencia establecidos.

SARM

El riesgo de mercado se refiere a la posibilidad de que un establecimiento de crédito incurra en
pérdidas y vea disminuido el valor de su patrimonio técnico debido a cambios en los precios de los
instrumentos financieros en los que la entidad mantiene posiciones, tanto dentro como fuera de
balance. Estos cambios pueden ser resultado de variaciones en las tasas de interés, tipos de cambio
y otros indices.

La politica de administracion de UNION COOPERATIVA es invertir en titulos AAA, ya que la
seguridad de las inversiones es una prioridad para la entidad, tal como lo establece su reglamento.

UNION COOPERATIVA cuenta con una estructura organizacional definida, con funciones y
responsabilidades claras. Ademas, dispone de politicas y procedimientos establecidos para gestionar
el riesgo de mercado de manera adecuada.

El sistema de administracion de riesgo de mercado en UNION COOPERATIVA permite tomar
decisiones oportunas para mitigar el riesgo al que la entidad esta expuesta debido a las posiciones
gestionadas en su portafolio de inversion.

UNION COOPERATIVA evalla el impacto del riesgo de tasa de interés en la estructura financiera de
las cooperativas de ahorro y crédito, analizando diferentes escenarios para determinar la suficiencia
de capital, liquidez y rentabilidad.

La entidad realiza inversiones en entidades de solvencia y alta calidad crediticia demostrada,
preferentemente en aquellas emitidas por instituciones con trayectoria y reconocimiento en la
administracién de inversiones. No obstante, UNION COOPERATIVA mide el riesgo de contraparte
mediante una metodologia CAMEL establecida.

El seguimiento periddico del riesgo de mercado se realiza a través de un conjunto de indicadores que
proporcionan soporte a los resultados obtenidos en la fase de medicién. Estos indicadores también
permiten verificar el cumplimiento de las politicas y limites aprobados por el Consejo de
Administracion.
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EL seguimiento periddico al riesgo de mercado se realiza por medio de un conjunto de indicadores
que permitan dar soporte a los resultados encontrados en la fase de medicién y, a su vez, ofrezcan
informacion del cumplimiento de las politicas y limites aprobadas por el Consejo de Administracion

SARC

El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) de la Cooperativa esté disefiado
conforme a los lineamientos establecidos en el Titulo IV, Capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera. Este sistema establece las politicas, procedimientos y responsables involucrados en el
proceso de otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion de la cartera. Ademas, incluye
directrices claras para la evaluacién de la cartera y la constitucion de los deterioros, asegurando asi
una gestion integral y eficiente del riesgo de crédito.

La Cartera de Crédito es analizada desde el &rea de Riesgos para generar un monitoreo y
administracion del Riesgo de Crédito adecuado. El objetivo es tener indicadores de Riesgo, que
contribuyan a la mitigacion del riesgo de crédito y a la colocacién adecuada de las nuevas
operaciones de crédito.

La cartera de crédito constituye el principal activo de la Cooperativa, lo que hace imprescindible
contar con una gestion eficiente y controlada que permita minimizar los riesgos asociados.

Durante el afio 2024, la Cooperativa llevé a cabo, de manera mensual, el proceso de seguimiento de
la cartera y la constitucién de deterioros, en cumplimiento con la normatividad vigente. Ademas, para
garantizar una adecuada gestion del riesgo de crédito, se actualiz6 el Sistema de Administracion de
Riesgos de Crédito (SARC), reforzando los controles y politicas internas

La Cooperativa fortalecié sus metodologias de perfilamiento de sus asociados a partir de la gestion y
analisis de bases histéricas de comportamiento de pago de los mismos, dando un enfoque de
profundizacion y fidelizacién, siempre teniendo como prioridad una menor exposicion al riesgo.

UNION COOPERATIVA realiz6 de forma pedagodgica el célculo de perdida esperada permitiendo
determinar los impactos en sus estados financieros y evaluar las medidas necesarias para su
gestion, registro y posterior reporte contable.

Se continlia con el Scoring de crédito para personas naturales que permite una evaluacion mas
precisa y objetiva de los solicitantes, basandose en parametros cuantitativos y cualitativos que
reflejan el comportamiento y la capacidad de pago de los mismos y el Rating para personas juridicas.

Para recuperar la cartera se tienen politicas y procedimientos internos, y se complementan con la
cobranza por la via judicial por medio de abogados externos. El area de riesgos efectia un
seguimiento permanente de las operaciones, los perfiles de clientes, y las lineas de crédito; con el fin
de proponer los ajustes a las politicas, las cuales se adaptan a las necesidades actuales de la
Cooperativa.

Se realiz6 el proceso de evaluacion semestral de la cartera, con el fin de identificar a los deudores
gue pudieran presentar un mayor nivel de riesgo y realizando la respectiva recalificacion y registro del
deterioro, conforme a lo establecido en el numeral 5.2.2.2. del Capitulo Il del titulo IV de la Circular
Bésica Contable de la Supersolidaria. Para este proceso se utilizo la metodologia propia, para
identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio
potencial en la capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan.
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La Cooperativa, dando cumplimiento a la normatividad emitida por la Superintendencia de Economia
Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera, ha venido definiendo e implementando sus
politicas de SARC. Igualmente, se han establecido los limites de exposicién crediticia, apetito de
riesgo, asi como el calculo de indicadores y herramientas de andlisis para el seguimiento de la
cartera.

SARO

Con el objetivo de mitigar los riesgos que puedan afectar las operaciones de la Cooperativa y
garantizar la continuidad de los servicios de la Cooperativa incluso en situaciones adversas, en el
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) durante 2024 se dieron importantes avances
en la integracion de este sistema, buscando optimizar la eficiencia de todos los procesos operativos.
Para ello, se ha involucrado a todas las areas de la Cooperativa, con el fin de mejorar la efectividad,
incrementar la productividad y reducir las pérdidas financieras.

A lo largo del afio 2024 se continud recopilando informacion sobre los eventos de riesgos operativos
gue ocurren en la ejecucién de los procesos, lo que ha permitido realizar un seguimiento constante y
aplicar medidas correctivas cuando ha sido necesario. Ademas, se inici6 la actualizacion de la matriz
SARO con la participacion activa de los lideres de procesos, abarcando todos los aspectos operativos
de la Cooperativa.

El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) es herramienta clave para asegurar la
continuidad y eficiencia de las operaciones. La gestion de riesgos operativos es un proceso continuo
gue requiere evaluacion constante y adaptacion a nuevas situaciones. Por ello, se seguira
fortaleciendo el sistema, implementando nuevas medidas preventivas y correctivas, y promoviendo
una cultura organizacional centrada en la mitigacion de riesgos. De esta manera, aseguramos el éxito
y la estabilidad de la Cooperativa a largo plazo.

El enfoque utilizado por UNION COOPERATIVA para identificar los riesgos operativos incluye juicios
basados en la experiencia, manuales, procedimientos, instructivos y videos de Procesos en la
herramienta ONE de gestion de procesos y procedimientos.

A partir de los lineamientos de seguridad de la informacidn previstos por las politicas de seguridad de
la informacion aprobadas, se realizé una verificacion y actualizacion de las versiones del software de
antivirus instalados en los equipos de la Cooperativa, asi como de las versiones de base de datos del
mismo software.

Se realiza capacitacion y prueba sobre las politicas de seguridad de la informacién, haciendo especial
énfasis en las amenazas de tipo phishing siendo estas las mas frecuentes a nivel corporativo y
personal mediante el uso canales digitales de comunicacion.

Trimestralmente la Gerencia presento al Consejo de Administracion el Informe de Evolucién de la
adopcion de las politicas de seguridad de la informacién en dicho informe se evidenciaron las
medidas preventivas, medidas correctivas, medidas por implementar y los hallazgos.

Con el fin de asegurar la eficiencia del plan de continuidad de la Cooperativa, se realizo la revision
anual del documento "BCP00 Manual de Politicas de Continuidad de Negocios", dando cumplimiento
a los puntos establecidos en la circular 036 de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Por otra parte, se participo el simulacro nacional de evacuacion con el fin de prevenir, preparar y dar
respuesta a cualquier eventualidad o emergencia.
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Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT

UNION COOPERATIVA tiene implementado el SARLAFT ajustado a la normatividad vigente y en
proceso de mejoramiento continuo, buscando prevenir que la Cooperativa sea utilizada para la
financiacion de actividades terroristas y lavado de activos y de esta manera mitigar los riesgos
inherentes a las actividades propias de la Cooperativa. A continuacién, mencionamos los aspectos
mas relevantes de la gestion.

Se cumplié con la normatividad para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo; presentando con oportunidad los reportes mensuales exigidos por la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero — UIAF.

Se realiz6 la actualizacién del Manual SARLAFT para ajustar las normativas a las nuevas
disposiciones emitidas en la en la Circular Basica Juridica capitulo XVII Titulo V de la
Superintendencia de Economia Solidaria, asimismo, se realiz6 la revision y actualizacién de las
metodologias para la gestion de las etapas o fases de la administracion del riesgo del LA/FT, asi
como la estructuracién de los diferentes elementos del SARLAFT, que se encuentran aprobados,
documentados y debidamente funcionando.

Se cuenta con un procedimiento especial en la debida diligencia de los asociados identificados como
Personas Expuestas Politicamente (PEP). De igual modo, se da concepto, por parte de la Oficial de
Cumplimiento, para dar respuesta definitiva a través de la gerencia de la Cooperativa, sobre la
vinculacion o no del solicitante con estas caracteristicas

El conocimiento del asociado es primordial para un buen desarrollo del SARLAFT, motivo por el cual,
es importante la calidad de la captura de la informacién, la cual es verificada diariamente, con el fin de
dar cumplimiento a las directrices de la Circular Basica Juridica, y a los lineamientos establecidos por
la Cooperativa.

En virtud de dar cumplimiento al numeral 3.1 de la Circular Basica Juridica, referente a las etapas
para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion al terrorismo (SARLAFT), y
conforme a las instrucciones de la Cartilla emanada de la Supersolidaria, UNION COOPERATIVA ha
actualizado su matriz de riesgo segun la metodologia establecida en el Estandar Australiano de
Administracion de Riesgos AS/NZS 4360:1999, idéntica al NTC-1SO 31000.

Esta actualizacion se alinea con las directrices de la SUPERSOLIDARIA, que busca que las
organizaciones solidarias vigiladas identifiquen los riesgos inherentes al desarrollo de su actividad.

UNION COOPERATIVA se encuentra en capacidad de identificar los factores de riesgo y los riesgos
asociados a los cuales se expone en relacion al riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo, desarrollando asi una matriz de riesgo inherente sdlida y fundamentada.

En la actualidad, la cooperativa cuenta con PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA LA
EJECUCION DE DIVERSOS MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE PREVENCION Y CONTROL.

El OFICIAL DE CUMPLIMIENTO elabora anualmente un CRONOGRAMA DE AUDITORIA DE
SARLAFT en consonancia con los procedimientos detallados en el MANUAL correspondiente. Este
proceso incluye el registro detallado de cada hallazgo y recomendacion.

Actualmente el oficial de cumplimiento analiza el riesgo inherente y residual mediante el informe que
genera la misma matriz de riesgo con el fin de evaluar la efectividad de las medidas de control
implementadas y garantizar una gestion de riesgos efectiva.
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Se Revisa y actualiza la lista de riesgos inherentes identificados en el proceso de evaluacion de
riesgos y se documentan los riesgos inherentes con sus respectivas causas y posibles impactos.

Anualmente, se ejecuta a la consulta masiva de listas vinculantes y PEP’s a través del aplicativo
interno suministrado por DATALAFT SAS para actualizar aguellos que tengan coincidencia exacta
con el desempenio de algun cargo publico que pueda ameritar ser clasificados y marcados como
PEP’s al interior de La Cooperativa , caso en el cual, se designara a un funcionario, para proceder a
actualizar la informacién del asociado y al diligenciamiento del anexo especial del aplicativo en lo
concerniente a PEP’S y por otro lado con el objetivo de prevenir el ingreso de personas relacionadas
con el Lavado de Activos y/o la Financiacion del Terrorismo.

Se segmentan las operaciones efectuadas para cada FACTOR DE RIESGO a fin de establecer la
frecuencia y monto promedio de las operaciones de ingreso y salida de recursos para cada uno de los
segmentos de asociados, proveedores y clientes sefalados utilizando medidas de tendencia central
tales como: Cuenta, Suma, Promedio, Media, Mediana, Moda, Desviacion estandar, 1 desviacion
estandar y 2 desviaciones estandar, considerandose inusual a partir de 2 desviaciones estandar con
el objetivo de establecer las sefiales de alerta

El proceso de actualizacion de datos en la Cooperativa se ha venido realizando a traves de la
reconfirmacién de datos por parte de los Asesores comerciales cada que se presta el servicio de
crédito, tarjetas, o activacion de cuentas de ahorros para los asociados gue no actualizan los datos.

También es importante considerar, que LA COOPERATIVA actualiza los datos de los asociados
cuando estos proceden a llenar realizar la solicitud de productos en la entidad.

Todos los funcionarios y directivos de Unién Cooperativa cuentan con capacitaciéon en materia de
prevencién y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

3.3.4 Fortalecimiento Institucional
Mejoras a la estructura organizacional del departamento comercial

e Se continuo en el mejoramiento de los procesos y estrategias definidas para gestionar el
cumplimiento de metas, mejorar la prestacion del servicio, generar un mayor control y
acompafiamiento al equipo comercial.

Microcrédito

Hasta el mes de octubre del 2024 se realiz6 la colocacién de créditos mico a través de la fuerza
comercial especializada en las zonas definidas en en Cucuta y Chinacota

El Consejo de administracion analiz los resultados de la linea micro, que se llevaron a cabo todas
las actividades necesarias para hacer esta linea de crédito rentable, que los procesos, politicas y
procedimientos para la agestion de la linea de crédito micro se encuentran debidamente
documentados, y que por ahora y en la busqueda de recuperar el punto de equilibrio financiero a la
mayor brevedad en necesario suspender la colocacion a través de esta modalidad de crédito

Las siguientes son las razones por las cuales se suspendié la colocacion en las lineas de
Microcrédito en operaciones con nuevos asociados
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e El alto indicador me mora que esta linea de crédito representa para la Cooperativa, junto con
el incremento en el valor del deterioro.

e A principio de 2024 se definieron nuevas politicas para la colocacién de Micro, en las cuales
se cred un esquema de mejora de las garantias ante el nivel de riesgo de la modalidad, se
aprobo fortalecer el equipo Micro y se realizdé un arduo trabajo comercial con el equipo en 4
zonas de la ciudad de Cucuta previamente definidas, con tomas comerciales localizada,
publicidad y avance comercial uno a uno de los locales de la zonas establecidas con mayor
namero de negocios comerciales, los resultados no fueron los esperados, principalmente por
que las personas no vieron viables las garantias exigidas por la Cooperativa

e Las metas de colocacion no se alcanzaron

¢ Financieramente para la entidad la linea de crédito representaba pérdidas econémicas a Julio
de 2024 el P y G de la linea micro arrojaba perdida de $60 millones

Informe de la extension de Caja en Chinacota

En razon a que la modalidad de crédito de mayor colocacién en el municipio de Chinacota y sus
alrededores, era el Microcrédito y que desde el mes de octubre de 2024 se suspendié la colocacion
en nuevas operaciones a través de esta modalidad y principalmente con el fin de reducir los gastos
con el fin de alcanzar el punto de equilibrio de la entidad a la mayor brevedad, en el mes de
noviembre de 2024 el Consejo de Administracién autorizo el cierre del punto de extension de caja en
Chin&cota.

Fondo Regional de Garantias

A través del convenio con el Fondo Regional de Garantia de Antioquia, entidad que garantiza en
calidad de fiador subsidiario a UNION COOPERATIVA, los créditos que la entidad concede a los
asociados, para lo cual los asociados cancelan para tener el beneficio del codeudor un porcentaje
determinado en los reglamentos de la Cooperativa conforme al nivel de riegos.

Este convenio permitido acceso a los créditos a un mayor nimero de asociados
Alianzas y convenios estratégicos de Unién Cooperativa

Corresponden a aquellas acciones que a través del liderazgo, la organizacién y mediacion Unién
Cooperativa como institucion orienta, para aliarse con otras empresas buscando generar sinergias
econémico-comerciales que beneficien, en primer lugar al asociado de Unién Cooperativa al poder
adquirir productos y/o servicios ajustados a sus posibilidades econémicas y en segunda instancia a
las empresas asociadas, que podran de manera amplia promover la organizacién propiamente tal y
comercializar ampliamente el portafolio de productos y servicios.

En la entidad se logr6 organizar y desarrollar un programa de alianzas y convenios comerciales con
las empresas de la region con el fin de beneficiar a los trabajadores asociados y a su nacleo familiar a
través de la implementacion de descuentos promocionales y otras actividades para los asociados con
el fin de para cubrir a costos accesibles las necesidades, gustos, deseos, y pretensiones que estos
presenten. Las Alianzas y Convenios Estratégicos se encuentran clasificados en industria, comercio
y servicios.
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Medios de comunicaciéon

La Cooperativa ha encontrado como uno de los mecanismos mas expeditos de comunicacion con sus
asociados a las redes sociales, permitiendo mantener actualizados a los asociados por Facebook e
Instagram, y publicitar la informacion sobre las diferentes actividades desarrolladas en la Cooperativa
y de igual forma presentar las imagenes y los resultados de las actividades ejecutadas;
Adicionalmente se utilizaron estos canales de comunicacion para hacer entregas de tips financieros y
presentaciones del portafolio de servicio y beneficios de la Cooperativa contribuyendo con ello a una
mayor difusion y promocion de la entidad.

Para el manejo de las redes sociales la entidad en el 2024 se defini6 como Community Manager |
empresa Weed.i.

En los procesos de mejoramiento de los canales de comunicacion con los asociados también se
utilizaron volantes, afiches, correos electrénicos y mensajes de texto

A continuacion, se presenta un analisis al Plan Marketing Digital de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Caja Unién Trafico — Alcances- Interacciones- leads

Software contable, financiero y operativo
Durante el afio 2024 se continué con el proceso de estabilizacién y fortalecimiento del software LINIX.

UNION COOPERATIVA cuenta con una infraestructura tecnoldgica que facilita la administracién de
los diferentes tipos de riesgo que se originan en el desarrollo del objeto social a saber:

“‘UNION COOPERATIVA” cuenta con un software especializado para aprobaciéon de créditos segun
los niveles de la organizacién y un manejo automatico de las provisiones de cartera, ajustado a las
disposiciones y normas que la reglamentan.

Software contable, financiero y operativo a partir del mes de enero de 2016 entr6 en operacion el
Software contratado con Sistemas en linea - LINIX, que ha permitido a la Cooperativa un
mejoramiento importante en el servicio a los asociados mediante la posibilidad de generacion de
nuevos productos, mayor estabilidad y seguridad de la informacion de la entidad, adicionalmente
posibilito la entrada en operacién de la tarjeta debito con cupo rotativo, el médulo web de consulta de
estados de cuenta para los asociados, el uso de tecnologia mévil por parte de la fuerza comercial
entre otras mejoras.

Durante el 2024 se generd La formacion continua del equipo de colaboradores en los diferentes
madulos logrando con ello una mejor utilizacion de la herramienta con la optimizacién del tiempo.

En la vigencia se continuo con el almacenamiento y administracién del Core y base de datos de la
entidad LINIX a un Datacenter de nivel 3, que ofrecen el maximo nivel de seguridad fisica, en un
edificio construido siguiendo las recomendaciones TIER internacionales para operacion de centro de
datos que cumple con la norma colombiana NRS 1988 para construcciones sismo resistente,
99.995% de disponibilidad en sistemas de deteccion y extincion de incendios, energia y condiciones
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ambientales, multiples anillos de seguridad, Vigilancia 7x24 y un Datacenter alterno en Teusaquillo
como contingencia ante desastres naturales, ataques terroristas etc.

Herramienta de Gestion de riesgos -- Coplix nuevas funcionalidades del SIAR

A través de la herramienta de gestion de riesgos ofrecida por la empresa Coplix se mejor6 la
administracion de los diferentes Sistemas de Riesgos de la Entidad

FUNC SERVICIO O FACILIDAD

SARLAFT

Configuracién de segmentos de riesgos por actividades econémicas Linix.

SARLAFT

Configuracion de los pesos de factores de riesgo por los diferentes
segmentos con sus respectivos pesos de equivalente de riesgo.

SARLAFT

Configuracion de la matriz de riesgos, en la cual se incluyen los valores que
identifican cada variable a nivel de riesgo, Muy alto, alto, medio, bajo, muy
bajo, 5 por 5.

SARLAFT

Marcacién de los diferentes productos que seran evaluados en cada
segmento de riesgo por actividades.

SARLAFT

Marcacion de los PPE’s y seguimiento y control de sus transacciones hasta
por dos afios después de haber salido de ser PPE’s

SARLAFT

Marcacion y analisis de riesgo de ciudades del area colombiana que son de
mayor riesgo.

SARLAFT

Marcacién y analisis de riesgo de las actividades econdmicas ClIU de riesgo
algo.

SARLAFT

Marcacién de las profesiones que podrian considerase de riesgo alto.

SARLAFT

Identificacion y analisis de riesgo por los diferentes canales de transacciones
gue tiene la entidad, bancos, oficinas, taquillas, Pse, tarjeta débito.

SARLAFT

Identificacion y analisis de riesgo de las jurisdicciones que tiene la entidad,
sucursal u otros.

SARLAFT

Proceso automatizado de evaluacién de las variables y parAmetros anteriores
con los datos de Linix sin la necesidad de archivos planos u otros elementos,
evitando riesgos operativos.

SARLAFT

Generacion de alertas inmediatas segun riesgo calificado con seguimiento en
el médulo.

SARLAFT

Visualizar riesgos por cedula, producto, visualizacion y gestion de las
diferentes alertas generadas.

SARLAFT

Dashboard (tableros) de las alertas generadas y gestionadas por factores de
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riesgo, productos, segmentos y nivel de ingresos.

SARLAFT

Gestion individual y masiva de alertas.

SARLAFT

Seguimiento de cedulas sospechosas y generacion de graficos de este.

SARLAFT

Exclusiones de alertas y generacion de graficos de este.

SARLAFT

Generacion de listado de PEP’S y gréficos de PEP’S.

SARLAFT

Generacion de matriz SARLAFT.

SARO | Configuracién de impactos de riesgo de los procesos.

SARO | Generacion de Matriz SARO

SARO |Esquematizacion de la estructura operativa de la entidad.

SARO Idehtificacién, medicion, control y monitoreo de los procesos al interior de la
entidad.

SARO | Planeacién de actividades operativas de la entidad.

SARO | Configuracién de los procesos operativos de la entidad.

SARO | ldentificacion de riesgos en los procesos operativos de la entidad.

SARO | Automatizacion de los procesos operativos de la entidad.

SARO | Notificaciones de frecuencia y revision de procesos operativos de la entidad.

SARO | Control y validacién de documentos de los procesos operativos de la entidad.

SARO Evalua_cic')n y controll y seguimiento de los eventos de riesgo en los procesos
operativos de la entidad.

SARO | Reconocimiento del estado de los procesos operativos de la entidad.

SARL Realizado bajo normatividad de la circular anexo 1-2 del 31 de octubre
expedida por la Supersolidaria.

SARL | Definicién de tipos de IRL.

SARL | Definicién de grupos de IRL.

SARL | Creacién de conceptos de IRL.

SARL | Definicién y personalizacion de tiempos de las bandas.

SARL | Definicién de Val Imprevistos para los gastos.

SARL |Indicar los previstos en los meses establecidos por la entidad.

SARL | Definicién de conceptos vs cuentas y productos.
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SARL | Asignacion de porcentajes a las cuentas establecidas en el fondo de liquidez.

SARL | Generacion de indicadores de gestion.

SARL | Definicién de obligaciones financieras.

SARL | lIdentificacion de patronales para cuentas por cobrar de las pagadurias.

SARL Generacion de varios escenarios en SARL.

SARL | Generacion de matrices inherente y residual para SARL.

Proyectos para Mejoramiento del Servicio de Crédito

Durante el 2024 se continuo con el uso de Pagares desmaterializados con LINIX y DECEVAL, través
del cual se permite que los asociados puedan realizar la firma de los pagares desde cualquier sitio a
la vez se tiene la posibilidad de tener de manera virtual la custodia y almacenamiento de los pagarés.

Se finalizo el proceso de implementacion de multiportal con Visionamos de los diferentes médulos
qgue componen el Multiportal y Aplicacion Mévil, mediante los cuales el asociado/ahorrador puede
realizar transacciones financieras y administrativas. A continuacion, se describen las transacciones
gue se pueden realizar en cada modulo:

Gestién de documenta ONE

Se actualiz6 la herramienta ONE instalada en la nube para gestionar los procedimientos, funciones,
capacitaciones y realizar gestion documental en la entidad.

Planeacién Estratégica

El Consejo de Administracion de UNION COOPERATIVA en el mes de junio 2024 aprobd la
planeacion estratégica para el periodo 2024-2027, durante el afio se ejecutaron los planes de accién
definidos para la vigencia. En la planeacion se tienen definidos los siguientes objetivos:

Objetivos 2024 -2027
PERSPECTIVA FINANCIERA
e Aumentar la rentabilidad de la cooperativa a
o Mejorar la Eficiencia financiera de la Cooperativa
PERSPECTIVA ASOCIADO -MERCADO
¢ Aumentar la base social y la fidelizacién de los asociados
e Incrementar los niveles de satisfaccion de los asociados a través de un servicio cercano

PERSPECTIVA FORMACION CRECIMIENTO TALENTO HUMANO
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e Contar con un capital humano estable, motivado y con un desempefio idoneo
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

e Optimizar los procesos misionales de la cooperativa a través de la innovacion

e Dar cumplimiento a temas normativos en general

Compra Oficina de la Cooperativa

Desde finales del 2023 se inici6 el cobro del Iva sobre el arriendo de la oficina en la cual funcionaba la
Cooperativa, este tema genero un incremento del arrendamiento pasando de $11.213.489 a
$12.702.655, con el incremento del porcentaje anual al Cannon de arrendamiento el valor mensual en
el 2024 quedo en $12.702.655.

Ante este incremento la administracién realizé varios acercamientos para reducir el Cannon de
arrendamiento situacion que no fue viable.

Se revisaron opciones para tomar nuevo inmueble en arrendamiento en una zona céntrica, se
encontraron algunas opciones viables

El consejo de administracion analizé financieramente la opcién de realizar la compra y
acondicionamiento de un inmueble, para lo cual se evaluaron varias opciones, finalmente tomando la
decisién de comprar el bien ubicado en la Avenida 1 #11-66 centro atendiendo las siguientes razones;

o Razones de mercado:

Ubicacion en el centro de la ciudad, que es un lugar estratégico para continuar
atendiendo la base social actual y llegar a los mercados obijetivos de la entidad como
son:

e Empleados publicos y privados

e Pensionado

e Empresario formal

¢ Independiente

¢ Rentista de capital

¢ Micro-empresario informal y rural
e Propietario de vehiculo publico

¢ Estudiante Universitario

e Menor de edad

El estar ubicados en el centro de la ciudad permite llegar a:

o Residentes locales: Personas que viven en el centro o sus alrededores,
generalmente con una mezcla de edades y niveles socioeconémicos

o Trabajadores: Empleados de oficinas y negocios en el area que buscan
opciones de ahorro y crédito durante su jornada laboral.

o Estudiantes: Jévenes que asisten a instituciones educativas cercanas.

o Compradores de paso: Personas que transitan por la zona, interesadas en los
productos de la entidad
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o Y principalmente a los asociados actuales de la Cooperativa que tienen
referenciada a la Cooperativa en la zona.

La avenida primera sobre la cual se ubica la nueva oficina, tiene un importante trafico
de busetas y vehiculos privados desde y hacia diversas zonas de la ciudad de Cucuta
y Su area metropolitana

De igual manera el nuevo local se encuentra a menos de 95 metros de la biblioteca
publica Julio Pérez Ferrero, lugar de importancia para la ciudad donde se desarrollan
diversas Ferias Culturales y empresariales que permiten un transito de personal
adicional al habitual.

Razones Financieras

La Cooperativa desde el afio 2011 se encontraba ubicada en la Calle 11 No. 1-93 del
Centro de la ciudad, mediante contrato de arrendamiento con la inmobiliaria Marelsa, el
incremento pactado desde el inicio del contrato fue del IPC + 4 puntos, a continuacion,
se presenta el incremento que afio ha tenido el canon de arrendamiento:

Valores de arriendo historicos

2015 $ 4.687.311
2016 $ 5.070.444
2017 $ 5.564.812
2018 $ 6.015.005
2019 S 6.648.425
2020 $ 6.949.739
2021 $ 7.339.619
2022 $ 8.045.700
2023 $ 11.213.489
2024 $ 12.702.655

En los dltimos 2 afios el alto incremento de IPC (2022: 13,12% y 2023: 9,28%),
ocasion6 que el arrendamiento del inmueble se ubicard en niveles que excedian los
valores que los administradores consideraron acordes al tamafio y definicion de costos
de la Cooperativa. Sumado a los altos incrementos anuales, desde el mes de octubre
2023 el propietario del inmueble paso de régimen simplificado a régimen comun,
situaciéon que conllevo a que al valor del arrendamiento de la oficina se le tuviera que
sumar el IVA

Desde el afio 2023 la directriz del Consejo para la gerencia fue iniciar el proceso para
dar por terminado el contrato de arrendamiento e iniciar la busqueda de un nuevo local
para la oficina por el alto valor del arrendamiento.

Por ubicacion estratégica y principalmente teniendo en cuenta el nicho de mercado y
las caracteristicas sociodemogréficas de la base social de la entidad, se defini6 como
uno de los requisitos que el nuevo local estuviese ubicado en el centro de la ciudad, en
una zona de preferencia cercana a la actual oficina.
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Se analiz6 el mercado de los locales en arriendo que existian en el centro de la ciudad
y de igual manera la viabilidad financiera de generar un proceso de compra y
adecuacion de un inmueble.

Se presentaron al Consejo informes de comparativos de diversos locales en arriendo y
para la compra, que cumplieran los requisitos definidos en ubicacién, tamafio y
entorno.

o Razones Operacionales gue justifican el traslado

Las razones operativas que justificaron la compra son las siguientes:

Reduccion de costos no solamente por reduccién en costos arriendo sino en
consumo de energia, debido a que los puestos de trabajo tendran una
ubicacibn méas concentrada que permitira el uso de menor numero de aires
acondicionados

Mejora en la comodidad de los asociados: Toda la atencién al publico se realiza
en el primer piso

Mayor estabilidad para los asociados ya que la entidad esta ubicada en un local
de su propiedad y se reduce la posibilidad de futuros traslados.

Mejora en la ubicacién: La avenida 1, ubicacién del nuevo local, tiene un mejor
flujo de vehicular y de personas ya que la avenida primera tiene un movimiento
comercial mayor que el de la actual oficina.

Optimizacion del espacio: El disefio de las nuevas oficinas permite un mejor
flujo en los procesos de la Cooperativa al poder tener todo el equipo de
colaboradores en un mismo piso y tener la opcién de concentrarlos por areas.

Infraestructura y tecnologia: Se tienen un disefio mejorado para el area de
sistemas que permite concentrar: datos, voz, camaras de seguridad y
electricidad en superiores condiciones de seguridad y comodidad a las
actuales.

Condiciones laborales: Se optimizaron las condiciones locativas para los
colaboradores de la Cooperativa ya que se cuenta con un ambiente mas
cémodo, mejores baterias sanitarias y area de cafeteria.
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» Archivo: Las areas de almacenamiento de documentos se mejorarian al tener
espacios consecutivos.

En el mes de junio de 2024 se present6 al Consejo un inmueble con area de 165.3 metros cuadrados,
la Cooperativa se encontraba en un area 160 metros cuadrados, se presentaron los analisis
financieros y el avalu6 de inmueble. El Consejo de Administracion aprob6 la compra del inmueble
ubicado en la avenida 1 #11-66 principalmente por las siguientes razones:

e Ubicacion cercana a la oficina actual, zona céntrica y cercana a entidades
financieras y Cooperativas

e Avalué comercial $725.552.256

e Valor de compra $480.000.000

e Andlisis de costos mensuales de financiacion que representaban un ahorro
comparado con el pago de arriendo actual

e Posibilidad con el pago mensual de los costos de financiacién, de generar un activo
para la entidad y no solamente continuar con un gasto mensual que no representa
un beneficio adicional.

e Valor de la inversiébn: Compra del inmueble $480.000.000. Reformas vy
adecuaciones $ 625.648.416,31

e Lavendedora del inmueble realizo la apertura de CDATS por valor de $451.200.000

e Para una parte de las adecuaciones se obtuvo crédito con el Banco Coopcentral en
la linea especial creada en base a los aportes con tasa del DTF por $350.000.000

3.4 GESTION SOCIAL

La labor desarrollada por la Administracion se realiz6é en el marco del Plan Socio empresaria de la
Cooperativa PESEM, El Proyecto Educativo Socio Empresarial (PESEM) de UNION COOPERATVIA,
es un instrumento de planeacion participativa que busca la formacion de sujetos cooperativos y
solidarios entorno a una ideolégica enmarcada dentro del modelo de la Economia Solidaria. Su
objetivo general es el desarrollo integral de los asociados y su nacleo familiar mediante el portafolio
de servicios y la innovacion, sus objetivos especificos son formacién, capacitacion, promocion,
asistencia técnica e investigacion. Con base en estos lineamientos la entidad ha encaminado sus
esfuerzos a trabajar con los asociados y los diferentes sectores sociales donde tiene presencia la
institucion, con las actividades relacionados a continuacion:

3.4.1 Educaciony bienestar

Los directivos y funcionarios recibieron capacitacién en el marco del PESEM de la entidad, de manera
permanente en temas propios del desarrollo de la entidad y en actualizacion de normatividad.

Para los asociados y su grupo familiar se desarrollaron capacitaciones de manera presencial y virtual
cuyo principal objetivo es contribuir a través de la educacion a mejorar el entorno familiar y laboral de
los asociados. Los procesos de formacion se realizaron tanto para los asociados como para sus
beneficiarios.
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TARDE DE PISCINA- CLUBCHIQUICUENTA 22 703.300 4/05/2024 EXCELENTE

ACTIVIDAD DIA DE LOS NINQS 400 14.000.000 31/10/2024 EXCELENTE

CAPACITACION EDUCACION FINANCIERA-FUNDACION VYC 30 112.000 19/04/2024 EXCELENTE

CAPACITACION RELACIONES INTERPERSONALES- CMI CONSTRUCTORA 38 70.000 20/05/2024 EXCELENTE

CAPACITACION CONEURO-SERVICIO AL CLIENTE 30 130.000 28/06/2024 EXCELENTE

RIFA ESTAR AL DIA 51 PAGA 4 2.000.000 31/12/2024 EXCELENTE
TOTALES 524 17.015.300

En el afio 2024 la Cooperativa Caja unién realizo para los asociados actividades de educacion,
bienestar y recreacion representadas de la siguiente manera:

CAPACITACION EN PAGADURIAS
FUNDACION VYC
19 ABRIL 2024
EDUCACION FINANCIERA

ASISTENTES | NIVEL
SATISFACCI
(o]

30 EXCELENTE 112.000
CMI CONSTRUCTORA

20 MAYO 2024
RELACIONES INTERPERSONALES
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ASISTENTES NIVEL DE
SATISFACCION
38 EXCELENTE

CONEURO
28 JUNIO 2024
SERVICIO AL CLIENTE

235.000
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ASISTENTES NIVEL DE COsTO

SATISFACCION
30 EXCELENTE 264,750
TARDE DE PISCINA- CLUBCHIQUICUENTA 22 783.000 4/05/2024 EXCELENTE
ACTIVIDAD DIA DE LOS NINOS 400 14.000.000 31/10/2024 EXCELENTE
CAPACITACION EDUCACION FINANCIERA-FUNDACION VYC 30 112.000 19/04/2024 EXCELENTE
CAPACITACION RELACIONES INTERPERSONALES- CMI CONSTRUCTORA 38 235.000 20/05/2024 EXCELENTE
CAPACITACION CONEURO-SERVICIO AL CLIENTE 30 264.750 28/06/2024 EXCELENTE
RIFA ESTAR ALDIA SI PAGA 4 2.000.000 31/12/2024 EXCELENTE
TOTALES 524 17.394.750

EDUCACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja Unién desarrollo un programa de capacitaciéon y formacion

enfocado en brindar al asociado herramientas que contribuyan en su desarrollo personal y social. Por
ello se implementé una estrategia de formacién con los convenios de libranza para fortalecer las
destrezas y habilidades de los colaboradores con el objetivo de impulsar el talento, mejorar el
desempefio en sus funciones y elevar los niveles de productividad.

El valor de la inversién en Educacion en el afio 2024 fue de $1.394 millones beneficiandose 120
participantes con cargo al gasto ya que para 2024 no se tuvieron recursos en el fondo de educacion

3.4.2 Solidaridad
Durante el 2024 no existio presupuesto para el fondo de Solidaridad.

3.4.3 Actividades recreativas y culturales 2024

En actividades recreativas y culturales en el afio 2024 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja Union
se enfocoO en formar espacios ludicos para favorecer las relaciones sociales, mejorar las condiciones
fisicas y mentales de los asociados y/o beneficiarios, y asi a través de esto lograr un impacto positivo
orientado a fortalecer la perspectiva e imagen del asociado hacia la Cooperativa.

El desarrollo de esta estrategia se organizo de la siguiente manera:

 DIA DEL NINO(A) MAYO 04 2024

El 04 de mayo del 2024, los nifios y nifias que se encontraban activos en el Club Chiquicuenta
participaron en una mafia de recreacion . En esta actividad se conto6 con la participacion de 22 nifios

. Actividades recreativas
o Refrigerios y caja de dulces

° Capacitacion didactica sobre el ahorro

=
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ASISTENTES NIVEL DE COSTO
SATISFACCION

22 EXCELENTE 703.300
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Dia de los nifios y el ahorro 31 octubre de 2024

Caja Unién
VEN A DISFRUTAR DE

¢ Un bello escenario para
fotografia

¢ Refrigerio

* Caja de dulces

¢ Detalle

PARTICIPAR

anos
asociado 6 meses

‘aportes &
cajeunion

CONDTCTONES PARA

Antigiedad minima como 4,

re Dia de los ninos

* 1nifi@ por asociado
A Edad méxima del nifi@ 12

\ Estar al dia en créditos y

ASISTENTES NIVEL DE
SATISFACCION

400 EXCELENTE

14,000,000
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El 31 de octubre nuestra Cooperativa celebra el dia del ahorro y de los nifios y nifias de nuestros
asociados, estas celebraciones coinciden con la politica de la administracion de difundir en los nifios
de nuestros asociados la cultura del ahorro y de afianzar el sentido de pertenecia y fidelidad tanto de
los asociados como de los nifios hacia la Cooperativa, adicionalmente se logra recordacion de la
marcar Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja Unién. La actividad consistio en la toma de fotografias
para después ser impresas y entregadas a los asociados en una alcancia- portarretrato con el logo de
la Cooperativa, adicionalmente se hizo entrega de una caja con confites y un refrigerio. La
participacion fue de 400 nifios y niflas

Rifa de la puntualidad

EL 31 de diciembre 2024 se rifaron 4 anchetas navidefas entre los asociados que estuvieran al dia
en sus obligaciones, dentro de las estratégicas definidas para mejorar el indicador de cartera de la
Cooperativa, el mecanismo utilizado fue la publicacion en la pagina Web de los nimeros para
participar. Esta campafia invita a los asociados a ponerse al dia en sus productos de Crédito y ahorro
para participar en el sorteo de las anchetas, para esto se realiz6 la difusion a través de mensajes de
texto, publicaciones en redes sociales y por medio de plegables en la oficina.

Los asociados ganadores son los siguientes:
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JOSE MARINO LOPEZ BERNAL
Pago Personal

PEDRO MARIA URBINA BENITEZ
Pago Personal
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MARTHA MILENA JAUREGUI VILLAMIZAR
Pagaduria Optica Visual

ANGIE KATHERINE PEREZ CARRILLO
Pagaduria Comercializadora Unién internacional
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3.4.5 Beneficios

La administracion de la Cooperativa orienta sus decisiones en el fortalecimiento institucional de
UNION COOPERATIVA, pero sin dejar de lado las iniciativas y actividades que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de los asociados y su grupo familiar, por tal motivo la base social que hizo uso del
portafolio de servicios obtuvo importantes ahorros 0 mayores ingresos en su economia.

Seguro de vida sobre el valor de los aportes sociales

Todos los asociados que mantengan al dia sus aportes sociales en UNION COOPERTIVA se
encuentran amparados por “EL SEGURO DE VIDA APORTACIONES” que contrato la entidad con la
Equidad Seguros como un beneficio mas que entrega la Cooperativa a sus asociados y que en caso
de fallecimiento del asociado le reconoce a sus beneficiarios un valor igual al saldo que tenga el
asociado. Es decir que adicional a la devolucion del saldo de los aportes sociales en caso de
fallecimiento el beneficiario del asociado recibird otra suma igual por concepto del pago del seguro. El
valor cancelado por este concepto ascendi6 a 12.1 millones.

Ahorro Estudio de Crédito

En la vigencia fueron aprobadas y desembolsadas 537 operaciones de crédito, uno de los beneficios
para los asociados de la entidad es un menor cobro del estudio de crédito por tal razén los asociados
ahorraron por este concepto aproximadamente la suma de $13.4 millones

Ahorro menores intereses pagados por créditos

El total de intereses pagado por los asociados ascendié a $1.877 millones, al comparar esta cifra con
el valor de los posibles intereses que pudieron haber pagado los asociados en entidades diferentes a
la entidad se encuentra que corresponde $2.100 millones, por tal razén existi6 un ahorro de $223
millones para los 1.075 asociados con crédito en la cooperativa

Ahorro menores valores pagados por créditos por Consultas a las centrales de riesgo

En la vigencia fueron realizadas 903 consultas a centrales de riesgo, UNION COOPERTIVA, en raz6n
a que no traslada el valor total al asociado, los asociados pagaron por este concepto $4.5 Millones y
el valor real pagado por la entidad fue de $7.8 millones, de tal forma que los asociados ahorraron por
este concepto aproximadamente la suma de $3.3 millones

Ahorro menores valores pagados por Boleteria entradas de cine

En 2024 los asociados adquirieron 1.000 boletas sencillas para ingresar al cine y 1700 boletas de
combo con un ahorro superior al 214%, por concepto de boletas de cine pagaron en la entidad 52.1
millones, siendo el valor posible a pagar por la boleteria y combos $111,6 millones, de tal forma que
los asociados ahorraron por este concepto aproximadamente la suma de $59.5 millones

Mayor rendimiento en los depésitos

UNION COOPERATIVA en la actividad de la intermediacién financiera pago a los asociados que
poseen ahorros en la cooperativa tasas de interés superiores a las ofrecidas por el sistema financiero,
los ahorradores recibieron durante el 2024 por concepto de intereses sobre sus depositos de ahorro
la suma $540 millones, para una rentabilidad promedio del 11% E.A, frente a una tasa promedio del
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mercado del 10.5% lo que significo mayores ingresos para nuestros asociados por valor de $38.9

millones

Ahorro 4x 1000

Como incentivo al ahorro CDAT la entidad asume el costo del 4 x 1000 se generé a los asociados un
ahorro promedio de $5.5 millones

3.5 DETALLE EGRESOS ARTICULO 446, NUMERAL 3 CODIGO COMERCIO

3.5.1 Erogaciones a Organos de Administracién y Control

Atendiendo los requerimientos de informacion contemplados en la Carta Circular 002 del 24 de enero
de 2014 de la Superintendencia de Economia Solidaria, presentamos las erogaciones realizadas a los
miembros de los 6rganos de administracion y control en el afio 2024 por valor total de $ 264.9

Millones.

Ne | IDENTIFICACION | CARGO QUEOBSTENTA | SALARIOS | HONORARIOS | COMPENSACIONES| VIATICOS Rspi:‘::::‘:’;o" Bo"'F'csAc'o"E HOSPEDAJE| TRANSPORTE :sg:c?m OTﬁissc:;Zﬂ?\zg:S
1 60368716 REPRESENTANTE LEGAL $ 89.433.888 $  300.000 S 6.023.387
2 60378959 REVISOR FISCAL $ 44.586.240
3 5525250 CONSEJO ADMINISTRACION $ 2.496.000
4 60349696 CONSEJO ADMINISTRACION S 2.496.000
5 13476676 CONSEJO ADMINISTRACION S 2.288.000
6 13257575 CONSEJO ADMINISTRACION S 2.496.000
7 60338472 CONSEJO ADMINISTRACION S 2.288.000
8 60343404 CONSEJO ADMINISTRACION S 2.496.000
9 13452901 CONSEJO ADMINISTRACION $ 208.000
10 60399612 CONSEJO ADMINISTRACION $ 1.664.000
11 60338291 CONSEJO ADMINISTRACION $ 1.664.000
12 13452551 CONSEJO ADMINISTRACION S 1.456.000
13 88312310 CONSEJO ADMINISTRACION $ 1.872.000
14 60352419 JUNTA DE VIGILANCIA $ 1.248.000
15 1090428830 JUNTA DE VIGILANCIA $ 1.456.000
16 37336761 JUNTA DE VIGILANCIA S 1.456.000
17 5497093 CONSEJO ADMINISTRACION $ 416.000
18 1090382990 JUNTA DE VIGILANCIA
19 1090411517 JUNTA DE VIGILANCIA S 624.000
20 37272413 CONTADORA S 9.409.196 $ 42.000
21 1090433754 |CONTADORA $ 47.592.750 [ $  2.000.000 $ 118.608 S 72.000
22 1090424627 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO | $ 37.531.492 $ 1.000.000 $ 261.000

TOTAL $ 183.967.326 | $ 46.586.240 | $ $  300.000 % $ 1.118.608 | $ $ 33.022.387 | $

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en pesos
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Las erogaciones pagadas a los miembros del Consejo de Administracion sumaron $21.8 Millones, a
la Junta de Vigilancia totalizaron $4,7 Millones, a la Revisoria Fiscal $44.5 Millones, a la Gerencia
$95.7 Millones incluido salarios y gastos de representacion y transportes.

3.5.2 Erogaciones a Asesores o0 Gestores Vinculados

Durante la vigencia 2024 no se causaron erogaciones a asesores o gestores vinculados o no a la
cooperativa mediante contrato de prestacion de servicios u otro tipo, cuya actividad o principal funcién
consistiese en tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas o aconsejar 0 prepara estudios
para adelantar tales tramitaciones.

3.5.3 Operaciones de Créditos con Directivos, miembros de comités, consultores y asesores
externos, trabajadores y familiares operaciones Créditos con Directivos, miembros de
comités y funcionarios

Las operaciones activas y pasivas que realizé la Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja Union con los
Directivos, miembros de comités, consultores y asesores externos y familiares se mencionan a
continuacion:

Cuadro parte relacionadas asociados
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NIT/CC

ANO 2023

ANO 2024

CAPTACION

COLOCACION

CAPTACION

COLOCACION

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

445.237.424

894.242.846

$ 414.490.269

$ 1.096.900.766

830-008-686-1

860-028-415-5

800-254-697-5

890-505-856-5

464.041.720

528.002.248

890-500-571-9

800-126-897-3

372.945.514

287.079.011

800-166-120-0

226.967.313

412.516.962

807-004-466-4

40.564.289

88.396.794

807-005-418-5

24.832.221

6.923.800

26.191.407

3.572.970

890-501-239-2

104.249.852

81.492.533

525250

0349696

3476676

3257575

387.750

12.000.000

387.750

12.280.401

0338472

3452901

3.166.875

30.268.893

1.816.875

16.610.747

0399612

0338291

5
6
1
1
6
60343404
1
6
6
1

3452551

2.325.492

1.821.001

20.100

40.141.371

379.350

42.424.905

995.183
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Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en pesos
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Cuadro partes relacionadas gerencia principal y suplente

GERENCIA PRINCIPALY SUPLENTE

EFECTIVAMENTE PAGADO | POR PAGAR

SUELDOS

106.905.807

CESANTIAS

8.510.983

9-505.589

INTERESES A LAS CESANTIAS

1.021.316

1.140.666

PRIMA DE SERVICIOS

9.505.583

VACACIONES

7-943-923

BONIFICACION

5.955.986

AUXILIOS / TRANSPORTES

121.000

RODAMIENTOS

5-495-953

VIATICOS

1.500.000

DESEMBOLSO DE CREDITOS -

SALDO CREDITOS

66.125.515

SALDO APORTES

11.514.938

SALDO DEPOSITOS

R R R R R R = = R = R R Rl )

6.035.044

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en pesos

3.5.4 Gastos de Publicidad

ARTE IMPRESO CUCUTAS.AS.

ARTE IMPRESO FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°Al 3233 170 TARJETAS DE NAVIDAD A $850 C/U+1.000 FORMATOS
ACTUALIZACION DE DATOS A$250 C/U ARTE IMPRESO FACTURA ELECTRONICA DE

171.955,00

COLOMBIAFLEX S.AS.

COLOMBIA FLEX S.A.S. FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°FE-673 COMPRA 2.000 CHOCOBREAK EMPAQUE FLOWPACK CON
LOGO CAJA UNION A $367 UND PARA ACTIVIDADES COMERCIALES DE LA COOPERATIVA

866.320,00

WIEDII S.A.S PAGO ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES Y OPTIMIZACION DE PERFILES (FACEBOOK E INSTAGRAM) GESTION s

DE CAMPARNA

6.938.890,00

CONFECOOP NORTE

CONFECOOP NORTE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N° FECN 849 TRANSMISION DEL MENSAJE INSTITUCIONAL EN EL|
PROGRAMA DE TV CONTACTO.COOP DURANTE EL ANO 2024 DE ENERO A DICIEMBRE 2024 CANA

4.607.892,00

ARTE IMPRESO CUCUTAS.AS.

ARTE IMPRESO FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°Al 3479 2.000 PLEGABLES A FULL COLOR PORTAFOLIO DE SERVICIO
COOPERATIVA CAJA UNION A $280 C/U

666.400,00

COMERCIALSUPER CS.AS

COMERCIAL SUPER C S.A.S FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°E07Y5110 COMPRA CHUPETAS CORAZONES PINK PARA AREA|
COMERCIAL COOPERATICA CAJA UNION DIA 16 DE AGOSTO 2024 COMERCIAL SUPER CSS.

82.372,40

PATINO PINZON GLORIA SMITH

GLORIA SMITH PATINO PINZON FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°FE39495 COMPRA 10 PAQUETES DE CHUPETAS PINK*50
UND FERIA EMPRESARIAL REALIZADO POR ALCALDIA DE CUCUTA EN UNICENTRO GLORIA

42.500,00

COMERCIALSUPER CS.AS

COMERCIAL SUPER C S.A.S FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°E06Y8577 COMPRA CHUPETAS CORAZONES PINK ACTIVIDAD s
ASESORES Y COMPRA COLCAFE CLASICO CAJA UNION DIA 31 MAYO 2024

52.800,01

ARTE IMPRESO CUCUTAS.AS.

ARTE IMPRESO FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°Al 3276 1.000 ALMANAQUES A FULL COLOR ANILLADOS ANO 2024 A
$3.300 C/U ARTE IMPRESO FACTURA ELECTRONICA DE

3.927.000,00

LA GRAN PINATA MB SAS

LA GRAN PINATA MB SAS FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°MA 42539 1 PAQUETE DE GLOBOS R-12 VERDE TREBOL,1
PAQUETE DE GOBOS R-12 VERDE PARA EVENTOS EMPRESARIAL COMERCIAL

28.400,00

SILVA DE REYES MYRIAM OMAIRA

MYRIAM OMAIRA SILVA DE REYES IMPRESION 1.000 VOLANTES PROPALCOTE FULL COLOR PARA MICROCREDITO MYRIAM
OMAIRA SILVA DE REYES IMPRES

214.500,00

COMERCIALSUPER CS.AS

COMERCIAL SUPER C S.A.S FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°E09Y10174 COMPRA CHUPETAS CORAZONES PINK PARA EL|
AREA COMERCIAL DIA 24 DE SEPTIEMBRE 2024 COMERCIAL SUPER C S.A.S FACTURA ELE

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en pesos

82.372,40
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3.5.5 Donaciones

En el afio 2024 se realizaron erogaciones por este rubro por $352.600 pesos

LIGA NORTESANTANDEREANA DE LUCHA CONTRA EL CANCER FACTURA
LIGA NORTESANTANDEREANA DE LUC  |ELECTRONICA DE VENTA N°EM-26036 DONACION COMPRA 5 ALCANCIAS
MARRANITOS CAMPANA AHORRO QUE TRANSFORMA A $10.000 C/U LIGA NO

GRUPO ANCA PLUS SAS FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N° 08M5124
GRUPO ANCA PLUS SAS COMPRA DE COMETAS PLASTICA ANIMALES MARINOS PARA DONACION
NINOS DEL INSTITUTO LA ESPERANZA DIA 16 DE AGOSTO 2024 GRUPO

LIGA NORTESANTANDEREANA DE LUCHA CONTRA EL CANCER FACTURA
LIGA NORTESANTANDEREANA DE LUC  [ELECTRONICA DE VENTA N°OC-19836 DONACION BONO BINGO VOLUNTARIO 100.000
DIA 29 DEJULIO 2024

INSTITUTO LA ESPERANZA - DONACION COMPRA 1 BOLETA PARA AYUDA 300

INSTITUTO LA ESPERANZA NINOS DISCAPACIDADOS $120.000 INSTITUTO LA ESPERANZA - DONACION C 120.000

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en pesos

3.5.6 Detalle de otras Inversiones

Banco Coopcentral 58.609.248,00 58.609.248,00 0,00%

Serfunorte Olivos 80.505.110,00 80.505.110,00 0,00%

Equidad Generales 15.767.001,00 13.167.001,00 2.600.000,00 19,75%

Equidad Vida 72.045.799,00 69.445.799,00 2.600.000,00 3,74%

Confecoop Norte 2.000.052,03 2.000.052,03 0,00%

Fecolfin 908.526,00 908.526,00 0,00%

Fuente: Estados financieros UNION COOPERATIVA Cifras en pesos

3.6 CUMPLIMIENTO DISPOSICIONES LEGAL

3.6.1 Prevencion del Lavado de Activos y financiacion del terrorismo
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SARLAFT
SARLAFT

Cumplimiento de reportes externos ala UIAF

En cumplimiento con la norma en el 2024 se realizaron mensualmente y oportunamente los reportes
ante la UIAF de Operaciones Sospechosas, Transacciones en efectivo, reportes de tarjetas débito-
crédito y productos ofrecidos.

| SEMESTRE 2024 1l SEMESTRE 2024

N° | NOMBRE DEL REPORTE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
REPORTE DE OPERACIONES| NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO

! SOSPECHOSAS 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

) REPORTE DE OPERACIONES| POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO
EN EFECTIVO 42 23 25 35 45 35 55 48 64 66 37 56
REPORTE DE TARJETAS| POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO

3 DEBITO - CREDITO 32 21 17 45 21 24 25 29 30 61 26 13

. REPORTE DE PRODUCTOS| POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO
OFRECIDOS 18870 18794 18655 18623 18580 18521 12850 12904 12602 12769 12724 12618

Matriz de riesgo

Se realizo la respectiva actualizacion de la matriz de los factores de riesgo segun la metodologia
establecida en el Estandar Australiano de Administracion de Riesgos AS/NZS 4360:1999, idéntica al
NTC-ISO 31000.

Identificacion:

En el proceso de identificacion se establecen metodologias para la identificacion del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, incluyendo el andlisis del ambiente interno y el ambiente
externo para cada factor de riesgo. Finalmente, con base a la metodologia, se identifican las formas a
través de las cuales puede presentarse el riesgo de lavado de activos y/o financiacién del terrorismo
con cada uno de los riesgos asociados.

Que puede suceder Como puede suceder Por qué puede suceder

Imagen 1. Metodologia identificacién del evento de riesgo inherente
Medicién:

Después de identificar el evento de riesgo, procedemos a evaluar la probabilidad y el impacto en
escalas de 1 a 5, donde la probabilidad se clasifica como Raro: 1, Improbable: 2, Potencial: 3,
Probable: 4 y Casi Certeza: 5. Del mismo modo, el impacto se evalia en una escala de 1 a 5, siendo
Insignificante: 1, Menor: 2, Moderado: 3, Mayor: 4 y Catastréfico: 5. La combinacion de probabilidad e
impacto determina el nivel del riesgo inherente, categorizado como Bajo, Moderado, Alto o Critico.
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IMPACTO Insienificant v Moderad v Catastrofi

PRO ILIDAD nsigniticante enor oderado ayor atastrofrico
PROBABILIDAD 1 2
Casi Certeza |5 5 10
Probable 4 4 8
Potencial 3 3 6
Improbable |2 2 4

Raro 1 1 2 3 4 5
Imagen 2. Metodologia medicion (Riesgo inherente)
Controles:

Posteriormente, es imperativo implementar controles y evaluar su efectividad para determinar el nivel
de riesgo residual. La cooperativa ha establecido un tratamiento y un seguimiento continuo para
asegurar la implementacién efectiva de estos controles.

Reduccion del
Impacto (1, 2, 3, 4,
5) donde 1 casi no RIESGO

reduce el impactoy | RESIDUAL

Reduccion de la
Probabilidad (1, 2, 3,
4, 5) donde 1 casi no

la reduce y 5.Ia 5 lo reduce al

reduce al maximo .
maximo

v v v

Imagen 3. Metodologia determinacién riesgo residual
Reduccion de la Probabilidad (1, 2, 3, 4, 5):

Valor 1: Indica que la accién o medida tomada tiene poco 0 ningln impacto en la reduccion de la
probabilidad del evento adverso. En otras palabras, la probabilidad de que ocurra el evento apenas se
ve afectada.

Valor 5: Indica que la accion o medida tomada reduce la probabilidad del evento al maximo posible.
Se implementan medidas extremadamente efectivas para minimizar la posibilidad de que el evento
adverso se materialice.

Reduccion del Impacto (1, 2, 3, 4, 5):

Valor 1: Sugiere que la accion o medida tomada tiene poco o0 ningun impacto en la reduccién del
impacto del evento adverso en caso de que ocurra. En otras palabras, incluso si el evento sucede, la
magnitud de sus consecuencias apenas se ve afectada.

Valor 5: Indica que la acciébn o medida tomada reduce el impacto del evento al maximo posible. Se
implementan medidas muy efectivas para minimizar las consecuencias adversas en caso de que el
evento ocurra.

En resumen, estos dos conceptos se utilizan para evaluar la eficacia de las medidas preventivas o de
mitigacion frente a posibles riesgos. La reduccion de la probabilidad se refiere a la disminucion de la
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posibilidad de que ocurra un evento no deseado, mientras que la reduccion del impacto se refiere a la
disminucion de las consecuencias negativas en caso de que el evento adverso realmente suceda.

Valores mas altos (cerca de 5) indican una mayor efectividad en la reduccion de la probabilidad o el
impacto, segun el caso.

Monitoreo:

El monitoreo se base en determinar el pleno cumplimiento de los controles establecidos y los
encargados de desarrollan las pruebas de auditoria que permitirdn establecer el cumplimiento
adecuado de todas las actividades establecidas para la gestion del riesgo

Esta actualizacion se alinea con las directrices de la SUPERSOLIDARIA, que busca que las
organizaciones solidarias vigiladas identifiquen los riesgos inherentes al desarrollo de su actividad.

Como resultado la cooperativa tiene identificados 16 eventos interrelacionados con los factores de
riesgo (Contraparte, Producto, Canal, Zona) y los riesgos asociados (Operativo, Contagio, Legal,
Reputacional).

UNION COOPERATIVA se encuentra en capacidad de identificar los factores de riesgo y los riesgos
asociados a los cuales se expone en relacion al riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, desarrollando asi una matriz de riesgo inherente sélida y fundamentada.

Listas restrictivas

El proceso de consulta de Listas restrictivas permite realizar la consulta desde el Integrador de
servicios al webservice de Risk Consulting.

Se parametrizaron eventos que se ejecutan desde la base de datos relacionados a continuacion:

1. Creacion de Tercero AUTOMATICA

2. Actualizacion datos clientes (Linix Cliente-Servidor) Flujo actualizaciéon
3. Flujo de Créditos- Flujo de Crédito
4, consulta anual a la base de datos (a través de cargue masivo)

Durante el afio 2024 se realizaron 1962 consultas a las listas vinculantes.
Plan de trabajo oficial de cumplimiento

Se continua con el cronograma de actividades que debe desarrollar el oficial de cumplimento en
relacién de sus responsabilidades frente al sistema contra LA/FT el cual consiste en desarrollar las
siguientes actividades:
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N° ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1|Reportes UIAF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ROS (analisis operaciones inusuales)
Transacciones (Movimientos de caja)
Productos (Archivo 1y 2)

Tarjetas

Capacitacion 1
Reporte Consejo/Junta

SCORE monitoreo

Mantenimiento modelo Score

Actualizacion MATRIZ, manual y segmentacion
Seguimiento actualizacidn de datos

Debida Diligencia Vinculacién

Actualizacion LISTAS VINCULANTES

Seguimiento Especial Empleados, Directivos y PEP’s

[ IS N P N Y

O 0[N V[ WN

=
o

o RS

TOTAL ACTIVIDADES

Imagen 6. Plan de trabajo Oficial de Cumplimiento

Cada una de estas actividades deben ejecutarse con el animo de darle el mantenimiento adecuado
gue requiere el sistema, cada una de las actividades mencionadas cuenta con un procedimiento en el
manual y se encuentra también la descripcién de las actividades.

¢ Manual SARLAFT

El Manual SARLFAT fue modificado el 29 de noviembre de 2024 donde detalla las etapas y
elementos que integran el SARLAFT, en pleno cumplimiento con las directrices de la
SUPERSOLIDARIA

Desarrollo tecnolégico

En materia de desarrollo tecnolégico la entidad cuenta con un mddulo en la Web de SARLAFT
llamado DANGER, que se encuentra integrado con el software de LINIX, este consolida las alertas
por variables de riesgo: N° consigna, vr retiros, consigna vs ingreso, Vr. consigna, N° retiro, Pago
créditos entre otros indicadores.

Se han consolidado las operaciones a partir del portafolio de servicios, aportes, ahorros y créditos,

Los segmentos definidos son: tipo de contraparte, canal o jurisdiccién que guardan relacion con la
actividad econ6mica, volumen de ingresos y frecuencia de las operaciones.

Aquellos que superan los umbrales maximos predefinidos como sefial de apertura a partir de la
segmentacion se revisan individualmente y se dejan las respectivas anotaciones en la columna de
observaciones.

Hasta el momento las operaciones que pueden considerarse inusuales tienen que ver
fundamentalmente con falta de actualizacion de los datos de ingresos y transacciones soportables

e Actualizacion de datos
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El proceso de actualizacion de datos en la Cooperativa se ha venido realizando a través de la
reconfirmacién de datos por parte de los Asesores comerciales cada que se presta el servicio de
crédito, tarjetas, o activacion de cuentas de ahorros para los asociados que no actualizan los datos.
También es importante considerar, que LA COOPERATIVA actualiza los datos de los asociados
cuando estos proceden a llenar la Solicitud de Crédito.

En 2024 Se realizaron 1962 consultas a las listas restrictivas, correspondientes a las afiliaciones de
nuevos asociados, asociados solicitantes de crédito, y las consultas masivas.

En el 2024 se realizaron 726 actualizacion de datos a asociados, se continua con la actualizacion de
datos permanentemente. Se continua con la actualizacion de datos permanentemente.

e Capacitacion SARLAFT

En la funcién de disefiar, programar y coordinar planes de capacitacion sobre la implementacion del
SARLAFT dirigidos a todos los procesos, durante el segundo semestre de 2024, se realizé la
capacitacion anual de SARLAFT a los colaboradores y directivos de Uni6n Cooperativa.

La capacitacion del afio 2024 se realiz6 el 05 de diciembre de 2024 por parte de la empresa C & C
FINALCIAL RISK SAS. La participacion fue del 100%, se aplicd evaluacién y en esta se identificd
conocimiento aceptable del SARLAFT por parte de todos los asistentes.

e Seguimiento de transacciones

Durante el 2024, se ejecutd el monitoreo de transacciones mediante el sistema de monitoreo SIMOT
de LINIX y DANGER de COPLIX.

Se presentaron alertas, las cuales se gestionaron en su totalidad, se analizaron y anexaron los
respectivos soportes.

ALERTAS 2024

. -
Valor Retiros

. ]
Valor Consigna

Pago creditos
Nro Retiros
Nro Consigna

. . I
Consigna vsingreso

0 50 100 150 200

B Pensionado luridicos Independiente Estudiantes mEmpleados
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e Monitoreo de transacciones

Se evaluaron los siguientes factores de riesgo: Consigna vs ingreso; Nro. Consigna; Nro. Retiros;
Pago créditos; Saldo CDTS; Valor Consigna; Valor Retiros. En el afio 2024 se generaron sefales de
alerta, las cuales se gestionaron en su totalidad.

Se identificaron y evaluaron las transacciones iguales o superiores a $5 millones. Las operaciones en
efectivo (recibidas en CAJA cuenta 1105) que pudieran considerarse sospechosas y se reportaron a
la UIAF en el ROS.

Se analizaron las operaciones procediendo a verificar la consistencia de aquellas que resultaban
inusuales para establecer si resultaban sospechosas dejando el respectivo informe individual escrito
en el archivo del SARLAFT.

Durante el afio 2024 se reportaron 2 transacciones como operaciones sospechosas

COMPARACION RIESGO INHERENTE Y RIESGO RESIDUAL

Actualmente el oficial de cumplimiento analiza el riesgo inherente y residual mediante el informe que
genera la misma matriz de riesgo con el fin de evaluar la efectividad de las medidas de control
implementadas y garantizar una gestion de riesgos efectiva.

Se Revisa y actualiza la lista de riesgos inherentes identificados en el proceso de evaluacion de
riesgos y se documentan los riesgos inherentes con sus respectivas causas y posibles impactos.

Muy Alta
Probable
Ocasional
Bajo
Remoto

Muy Alta
Probable
Ocasional
Bajo
Remoto
Insignificante| Menor Moderado  |Mayor Catastrofico Insignificante| Menor Moderado  [Mayor Catastrofico
1] 2| 3] 4] 5| | 5| 4] 3] 2| 1

N ws (e

wlswn|e

Imagen Anaélisis riesgo inherente en comparacion con el riesgo residual

La prioridad es en primera instancia la de seleccionar las opciones que logran grandes reducciones
del riesgo inherente en términos del riesgo residual versus costos relativamente bajos en su
implementacion (eficiencia o eficacia), existiran otras medidas que en términos de gastos son altos
pero reducen los niveles de riesgo y existiran otras medidas que si bien en términos de probabilidad
son muy bajos pero revisten altos costos en términos de impacto, es decir, se pueden priorizar
andlisis que no son solo de orden econémico y/o financiero.

e Segmentacion.

Segmentacion a criterio de experto es el método utilizado en Unién Cooperativa para la segmentacion
de los cuatros factores de riesgo utilizando variables cuantitativas y cualitativas correlacionadas en el
MODELO IN HOUSE de SCORE las cuales determinan niveles de riesgo, estos se analizan mediante
resumen de estadisticas, y percentiles con el objetivo de definir parametros que permitiran configurar
sefales de alerta en cada factor de riesgo (Contrapartes, Productos, canal y Zona).

Del analisis realizado a los 3389 asociados que tiene la cooperativa a 31 de diciembre de 2024,
evaluando las diferentes variables como: # MOV DEB Canales; # MOV CRED Canales; Criminalidad
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X Zona; jurisdiccion, Carga Financiera minima Caja Union; Endeudamiento; Ahorros progresar; Otros
ahorros; cartera; Indice de capitalizacion; indice de desembolsos; Estado civil; Genero; Estrato;
Antigtiedad; Edad; Tiempo trascurrido desde la Ultima actualizacion, Escolaridad; Ocupacién; PEP.

la gréfica que se muestra a continuacién muestra la calificacion en los niveles de riesgo que tiene la
entidad: minimo, bajo, medio y superior y critico.

Segmentos

4.SUPERIOR 2%
2%

3.MEDIO
29%

1.MINIMO
2.BAJO

m 3.MEDIO
4 SUPERIOR

En el rango de nivel de riesgo superior se encuentran 56 asociados, los cuales se distribuyen en 2
menores de edad y 54 mayores de edad. Segun el analisis se ubican en este nivel por la cantidad de
movimientos realizados en el periodo y los ingresos que percibe, por otro lado, se constaté que el
origen de sus ingresos y estos son de los ingresos familiares o de trabajo realizado, no estan
reportados en las listas vinculantes y hay 1 asociado PEP.

El 66% de los asociados a la cooperativa estan en el nivel bajo, lo cual significa que en la evaluacion
de todas las variables estos no son riesgosos y estan en los rangos normales de transaccion.

EN CONCLUSION

v" “UNION COOPERATIVA” esta cumpliendo legalmente en la colaboracién con las autoridades
a cargo de la lucha contra el delito de LA/FT, de acuerdo con lo establecido la normatividad
vigente

v UNION COOPERATIVA realiza un monitoreo permanente de transacciones de acuerdo a la
segmentacion.

v Se evaluaron, gestionaron y tomaron medidas a todas las sefiales de alerta presentadas en el
semestre.

v’ se reportaron las alertas que generaron operacion sospechosa a la UIAF

v Se realizo la evaluacion de los controles

3.6.2 Inversion Excedentes Cooperativos
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El ejercicio econdmico 2023 no generd excedentes por tal razén no se realizé inversion del
Excedente Cooperativo.

3.6.3 Certificacion sobre propiedad intelectual y derechos de Autor

En cumplimiento del articulo 61 de la constitucion politica de Colombia, Decision Andina 351 de 1993,
Cddigo Civil articulo 671, Leyes 23 de 1982, 603 de 2000, 44 de 1993 y demas leyes y acuerdos que
sobre la materia de propiedad intelectual y derechos de autor rigen, la Administracion de UNION
COOPERATIVA destin6 durante el 2024 el presupuesto suficiente, realizd los controles necesarios e
imparti6 las instrucciones a las diferentes areas administrativas y operativas con el fin de asegurar el
uso del software licenciado, compra de material impreso o digital con empresas legalmente
constituidas y respetd siempre los derechos morales, de reproduccion y conexos que sobre los
mismos rigen.

Por lo demas, esta administracién manifiesta que se seguira tratando el tema con todo el rigor juridico
gue ello implica, evitando de esta forma violar la ley de derechos de autor vigente y exponer a la
entidad a enfrentar juicios civiles y penales, pagar cuantiosas indemnizaciones y enfrentar publicidad
adversa.

3.6.4 Pronunciamiento entidades de Control

a) Superintendencia Economia Solidaria

e Dentro de la labor de vigilancia y control de la superintendencia de la Economia Solidaria se
recibieron diferentes comunicaciones, las cuales fueron atendidas oportunamente por la
administracion.

e En respuesta al radicado 20242700350581, el Consejo de Administracion aprob6 envio del
ajuste al plan de recuperacion.

e b) Fogacoop; Se suscribié convenio de desempefio con el Fogacoop

Dentro de la labor del fondo de entidades de Garantias Fogacoop, que respalda los ahorros de
nuestros asociados ante una eventual liquidacién, se particip6 activamente por parte de los Directivos
en las reuniones virtuales de seguimiento sus sugerencias fueron atendidas oportunamente por la
administracion.

3.6.5 Contribuciones e Impuestos

Dentro de los plazos establecidos se dio cumplimiento al pago de la contribucibn a la
Superintendencia de la Economia Solidaria “SES” y a la prima del Seguro de Depdsitos al Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas “FOGACOOP”.

Adicionalmente se cumplié con las responsabilidades ante la DIAN y el pago de los impuestos de
Industria y Comercio y otros municipales, la renovacion de la matricula mercantil del afio 2024 en la
Céamara de Comercio, La renovacion del RUNEOL, la actualizacion del registro Web ante la DIAN
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para que la Cooperativa continle dentro del régimen tributario especial, la liquidacion y el pago de
manera semanal del gravamen a los movimientos financieros.

3.6.6 Ley 1676 de 2013

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja Union no ha incurrido en ninguna conducta que impida la
libre circulacion de facturas de sus proveedores, garantizando la libre competencia

3.6.7 Proteccién Base de Datos

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 con relacion a la Proteccién de datos personales y en
especial el Decreto No 1759 del 8 de noviembre de 2016 ampliacién de plazo registro base de datos
en la superintendencia de industria y comercio “SIC”, UNION COOPERATIVA tiene el registro su
base de datos ante la SIC al igual que se ha fomentado la cultura del cumplimiento a las politicas y
procedimientos para la proteccion de datos personales.

3.6.8 Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF

Durante el 2024 se hicieron los reportes bajo la normatividad referente a Normas de Informacion
Financiera NIIF y seguimiento a los lineamientos impartidos en las politicas internas.

3.6.9 Bienes en el exterior y obligaciones en moneda extranjera

UNION COOPERATIVA no posee al cierre de ejercicio ningun bien en el exterior ni obligaciones con
financieras o no financieras en moneda extranjera.

3.6.10 Reporte Contratos de donacion

UNION COOPERATIVA, durante la vigencia de 2024, no realizo contratos de donacién con ningan
tipo de persona natural o juridica al igual que no recibi6é ningun tipo de donacién.

3.6.11 Resultados Balance Social

3.7 PERSPECTIVAS UNION COOPERATIVA PARA EL ANO 2025

La Administracion de la Cooperativa en union con los colaboradores y los asociados de la entidad
adelantara las siguientes actividades relevantes:
e Ejecucion plan de accién para la vigencia 2025
e Mejoras y adecuaciones tecnoldgicas Sistema de Riesgo de Mercado
¢ Mejoras y adecuaciones tecnoldgicas Sistema de Riesgo Operativo
¢ Mejoras y adecuaciones tecnoldgicas Sistema de Riesgo de Crédito
e Mejoras y adecuaciones tecnoldgicas Sistema de Riesgo de Liquidez
e Mejoras y adecuaciones tecnologicas SARLAFT
e Dar continuidad a las estrategias definidas en el plan de mercadeo de la Cooperativa con el fin
de profundizacién en la base social del portafolio de servicios con el objeto de mejorar los
indicadores de cubrimiento de los servicios de ahorro y crédito en la base social actual.
e Se continuara dando cumplimiento a las metas establecidas y controlando los indicadores de
ingresos, costos, gastos, crecimientos de cartera, aportes, ahorros, excedentes y capital
institucional con el fin de asegurar el fortalecimiento y crecimiento de la entidad.
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¢ Mejoramiento en el software del sistema de gestion de la cartera

o Mejorar los canales de recaudo de la entidad.

e Con el fin de mejorar los niveles de colocacion de cartera se revisara cuidadosamente las
politicas de crédito, con el fin de reducir el indicador de morosidad se realizara un mayor
seguimiento a los créditos que se encuentran en cobro juridico y los procesos y politicas de
cobranza.

e Ingresar a través de Visionamos en el sistema Bre-B que es un sistema de pagos inmediatos
que llegard a Colombia en 2025, y que basicamente te permitira hacer transacciones en
segundos. Con Bre-B, se quiere reducir el uso del efectivo para que mas personas puedan
disfrutar los beneficios de los pagos digitales e inmediatos.

e Dar cumplimiento al plan de ajuste enviado a la Supersolidaria

e Dar cumplimiento al convenio con el Fogagoop

Lo propuesto para el presente afio se encuentra en armonia con el plan estratégico 2024-2027 y el
plan operativo del afio 2025

3.8 ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

A la fecha no se registran eventos subsecuentes relevantes que pudieran afectar las cifras y los
hechos econdmicos de la cooperativa contenidos en el presente informe y certificamos que las cifras
presentadas a ustedes en los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 son fielmente tomadas
de los libros y registros contables de la entidad y reflejan las transacciones y situacién financiera al
final del ejercicio. Se considera relevante mencionar que se suscribié en enero de 2024 Convenio de
desempefio con el Fogacoop.

3.9 AGRADECIMIENTOS

La administracion de la cooperativa agradece a las empresas de la regién que han permitido que
UNION COOPERATIVA llegue con sus servicios y beneficios a sus trabajadores, a Confecoop por la
defensa de los intereses y la filosofia del sector solidario, a las entidades del sector Solidario
asociadas y a todos los asociados personas naturales por su confianza y respaldo, de igual formar
expresamos un reconocimiento a quienes ejercen labores de control, como la Revisoria Fiscal por su
oportuna y valiosa cooperacién en temas fundamentales y a la Junta de Vigilancia.

A todos los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, comités y colaboradores
agradecemos su permanente apoyo y los invitamos a continuar trabajando en equipo para obtener los
resultados proyectados en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y su grupo
familiar.

El presente informe de gestion correspondiente al afio 2024, los estados financieros comparativos
2023- 2024.

Adjunto al presente informe se presentan:
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- Certificacion de los estados financieros Afio 2024

- Estado de Situacién Financiera a 31 diciembre 2024

« Estado de Resultado Integral para el periodo 1 de enero a 31 diciembre 2024
- Estado de Cambios en el Patrimonio a 31 de diciembre 2024

« Estado de Flujos de Efectivo a 31 de diciembre 2024

+ Notas a los Estados Financieros a 31 de diciembre 2024 y 2023

Con sentimientos de aprecio,

// q“\q\ GL\I.'\(?:

CAR JULIO MORA P. MARTHA ISABEL VELEZ L.
Presidente Gkrente

Consejo de Administracién
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